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1. BEVEZETES

Az AEGONdirekt.hu és Privat Befektetés- és Biztositaskdzvetitd Zrt. (1091 Budapest, Ull8i
ut 1., a tovabbiakban AEGONdirekt.hu Zrt., szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezeld, magara
nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhetdk a http://www.aegondirekt.hu/info/adatvedelem.php cimen.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idoben értesiti kozonségét.
Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem
egyértelm, kérjik irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. elkotelezett felhasznaldi ¢€s partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacidés Onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az AEGONdirekt.hu Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 1959. évi IV. toérvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 1992. évi LXIIL. torvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

- 1993. évi XCVL. térvény — az Onkéntes Kolcsonds Biztositéo Pénztarakrol (Opt.);

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- €s
lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

- 1997. évi LXXXII. torvény — a magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol
(Mny. tv.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2003. évi LX. torvény — a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol (Bit.);

- 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s
egyes korlatair6l (Grt.).
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2. DEFINICIOK

2.1.személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi e mindségét, amig
kapcsolata az ¢érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo
tényez0 alapjan azonositani lehet;

2.2.hozzdjarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes ¢€s hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

2.4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6.adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové
teszik;

2.7.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.8.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.9.adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak
vagy Osszehangolasanak és felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott iddre torténd
lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi,

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ALAPELVEK AZ AEGONDIREKT.HU ZRT. ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskori személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciot céloz, €s kiilondsebb
megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az ‘érintettet — egyértelmilen, kozérthetden és részletesen — t4jékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kdvetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idészeriiek;

C) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazésa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z0é adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbo6l - az adathordozétol vagy az
adatatvitel modjatol fiiggetleniil - harmadik orszagban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozo
részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény
lehetdvé teszi, és a harmadik orszdgban az atadott adatok kezelése, illetdleg feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Az EGT-allamokba iranyulo
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasdg teriiletén beliili
adattovabbitasra kertilne sor.
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4. ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

Az AEGONdirekt.hu Zrt. szolgaltatasainak adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezove, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk az AEGONdirekt.hu Zrt. részére adatk6zlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 Kkotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

4.1.Az AEGONDIREKT.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordn az AEGONdirekt.hu Zrt. a szolgaltatés
teljesitése, miikodésének ellendrzése, és a visszaélések megakaddlyozéasa érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és idOpontja, a latogatott és az el6z6leg megtekintett
oldal cime, operacids rendszer és bongészo tipusa, IP cim.

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétol szamitott 180 nap.

A http://www.aegondirekt.hu cimen elérheté portal html kodja az AEGONdirekt.hu Zrt-t6l
fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsdé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. E
hivatkozéasok szolgaltatol az ¢ szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolodas miatt felhasznaloi
adatokat képesek gytijteni.

Kiilsé szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi €s egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld tud részletes
felvilagositast nyujtani.

Elérhetosége: http://www.google.com/analytics/hu-HU/.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitogépén Kkis
adatcsomagot, Gin. cookie-t helyez el.

A cookie-t a felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészdjét,
hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

4.2. AEGONDIREKT.HU PARTNERPROGRAM

Az adatkezelés célja: a partnerek azonositasa €és egymadstdl valdo megkiilonboztetése, a
partnerszerzddés 1étrehozasa, teljesitése és nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (1) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, cégnév, e-mail cim, jelszd, székhely, kapcsolattartd
neve, e-mail cime ¢és telefonszama, bankszamlaszam, cégjegyzékszam, addszam,
nyilatkozatok.

Az adatkezelés idotartama: a nem élesitett regisztracidos kérelmek esetén 3 nap, egyébként a
szerz6dés fennallasaig.
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A partnerek altal tizemeltetett portal html kodja az aegondirekt.hu szerverrdl érkezd és e
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. Az AEGONdirekt.hu Zrt. szervere a kozvetlen
kapcsolodas miatt felhasznaloi adatokat gylijt. Az AEGONdirekt.hu Zrt. szervere segiti a zrt.
hirdetéseinek megjelenitését és kiszolgalasat, amely naplozasra keriil. A naplofajl a portal
iizemeltetdje és a zrt. kdzotti elszdmolas alapjat képezi.

Az adatkezelésre a 4.1. pont szerinti tdjékoztatas vonatkozik.

4.3.UGYFELADATBAZIS (DIJKALKULACIO, SZERZODESKOTES)

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositisa és egymadstdl vald megkiilonboztetése,
dijkalkulacio, biztositasi ajanlattétel, szerzOdéskotés, Onkéntes- és magan-nyugdijpénztari
belépés, szerzédések nyomon kovetése, kapcsolatfelvétel, kozvetlen iizletszerzési (dm) céla
megkeresés, statisztika készitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §-a; a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2003. évi LX. tv. 155. §-a; a dm hozzdjarulasok tekintetében a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo16 2008. évi XLVIIIL. térvény
6. §-a.

A kezelt adatok kore: ligyfél azonositd, e-mail cim, jelszo, IP cim, nem, allampolgérsag, név,
szlletési név, sziiletési datum, sziiletési hely, anyja neve, legfiatalabb gyermek sziiletési
datuma (¢életkora), mobiltelefonszam, otthoni telefonszdm, munkahelyi telefonszam, allando
lakcim, levelezési cim, bankszdmlaszdm, TAJ szam, ad6azonositod jel, személyi igazolvany
szama, jogositvany megszerzésének éve, gépjarmlii adatok, a vagyontargyra kotott
hitelszerz6déssel ~ kapcsolatos  adatok,  lakdingatlannal  kapcsolatos  informaciok,
munkaviszonnyal kapcsolatos adatok, kedvezményezettek adatai (név, sziiletéskori név,
sziiletési datum, anyja neve, adéazonositd jel, levelezési cim, kedvezményezettség mértéke),
utazasi célorszag, indulds és érkezés datuma, utasok sziiletési datuma és neve, mds AEGON
szerzOdés létére utald adatok, a szerzddéskotés datuma és 1dOpontja, az aktudlis és kordbbi
biztositassal, pénztari szerzédéssel kapcsolatos egyéb adatok, dijfizetésre vonatkoz6 adat,
kozvetlen {izletszerzési célu megkereséshez ¢€s adattovabbitasokhoz adott hozzéjarulo
nyilatkozatok, aldiras, tanuk neve, lakcime ¢és alairasa — szerzédéstipustodl fiiggden.

Az adatkezelés idotartama: a létre nem jott szerzOdések esetében az ajanlat elkiildésétdl
szamitott 5 év plusz 15 nap, életbiztositas esetében 5 év plusz 30 nap. A 1étrejott szerzdédések
esetében a szerzddés megsziinésétdl szamitott 5 év.

Adattovabbitasok:

- kotelez6 gépjarmi feleldsség-, CASCO, lakas- és ¢€letbiztositas kotése esetén az AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.;

- utasbiztositas kotése esetén az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.;

- magan- és dnkéntes nyugdijpénztari belépés esetén az AEGON Pénztarszolgaltato Zrt. felé;
a szerz0dés alapjan kezelt minden adat tekintetében, a jelszd, a regisztracidkori €és az utolso
belépés idOpontja, az ligyfél azonositd €s az IP cim kivételével.

Az adattovabbitasok jogalapja: a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi
LX. torvény 33. § (1) és (4) bekezdései, 48. §-a, 155. §-a, a magannyugdijrol és a
magannyugdij-pénztarakrél sz616 1997. évi LXXXIL. térvény 22/B. §-a, tovabba az Onkéntes
Ko6lesonds Biztositd Pénztarakrol szol6 1993. évi XCVI torvény 11/B. §-a.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. http://www.ppos.hu




i — N — B — |

A személyes adatok modositasat és torlését, valamint az adatok direkt marketing célu
felhasznalasdhoz adott hozzajarulds visszavonasat a 6. pontban kozzétett elérhetdségeken
lehet kérni.

4.4 TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
Az adatkezelés célja: a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdése.
A kezelt adatok kére: az ligyfél és az ligyintézd kozotti beszélgetés hangfelvétele, valamint a
beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.
Az adatkezelés idotartama: 5 év.

4.5.E-MAIL LEVELEZES
Az adatkezelés célja: a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: az ligyfél neve és e-mail cime, valamint az e-mailben megadott egyéb
személyes adatok.
Az adatkezelés iddtartama: 2 év, kivéve, ha az lgyfél szerz6désébdl eredd jogok
érvényesitésére az altalanos eléviilési id6 (6t év) irdnyado

4.6.CHAT
Az adatkezelés célja: a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.
A kezelt adatok kore: az ligyfél e-mail cime, valamint a chat iizenetvaltds sordn megadott
egyéb személyes adatok.
Az adatkezelés idotartama: 30 nap. kivéve, ha az tligyfél szerzddésébdl eredd jogok
érvényesitésére az altalanos eléviilési id6 (6t év) irdnyado

4.7.SZAKERTOI KERDESEK

Az adatkezelés célja: a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése, a fogyasztok széles
kort tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: a kérdezd neve és e-mail cime, valamint a kérdés soran megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: 2 év, utana a kérdések és valaszok anonim modon érhetdk el.
kivéve, ha az ligyfél szerz0désébdl eredd jogok érvényesitésére az altalanos eléviilési id6 (6t
¢v) irdnyado

Nyilvanossagra hozatal: a szolgaltatd honlapjan, a név, a kérdés és a valasz tekintetében.

4.8.ONLINE KARBEJELENTES

Az adatkezelés célja: a biztositasi karesemények bejelentése, és tovabbitasa a biztositd
részére.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa és a Bit. 155. §-a
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A kezelt adatok kore: a karosult neve, rendszama, bejelenté neve, e-mail cime, mobil- otthoni
vagy munkahelyi telefonszdma, valamint a kareseménnyel kapcsolatosan megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: 5 év.

Adattovabbitds: az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. részére.

Az adattovabbitas jogalapja: a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi
LX. torvény 155. §-a.

4.9.EGYEB ADATKEZELESEK
E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

T4ajékoztatjuk tligyfeleinket, hogy a birdsag, az iligyész, a nyomoz6 hatosag, szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatosdg, az adatvédelmi biztos illetdleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. a hatéosdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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5. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az AEGONdirekt.hu Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a
székhelyén, tovabba az Interware Zrt. 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A. sz. alatti
szerverparkjaban talalhatok meg.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. olyan miiszaki, szervezési ¢és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyjt.

Az AEGON(direkt.hu Zrt. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az AEGON(direkt.hu Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szdmitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszinti €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik.

Té4jékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériillékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy
az informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a
szolgaltatd megtesz minden tdéle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetové teszi az
alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

A portdlon a személyes adatok felvételét és tovabbitasat végzO folyamatok 128 bites,
kétkulcsu SSL eljarassal titkositottak. Az AEGONdirekt.hu szervere és az tligyfél kozotti
kommunikécid csak privat kulccsal visszafejthetd, publikus kulccsal kodolt tizenetekre épiil,
igy illetéktelen személy a forgalmazott adatokat nem lathatja.
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6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: AEGONdirekt.hu és Privat Befektetés- és Biztositaskozvetito Zrt.
Rovid név: AEGONdirekt.hu Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-045867

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Birosag

Adoszam: 14169285-4-43

Belso adatvédelmi felels neve: Kondor Janos

Bels6 adatvédelmi felelOs beosztasa: Informatikai vezetd

Bels6 adatvédelmi felelds elérhetsége: adatvedelem@aegondirekt.hu

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve ligyfélszolgalata tjan.

Az érintett kérelmére az AEGONdirekt.hu Zrt., mint adatkezeld tdjékoztatast ad az altala
kezelt, illetdleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezeles
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre
vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
AEGON(direkt.hu Zrt. koltségtéritést allapit meg.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést melldzi, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevd
jogénak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

C) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdve teszi.
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Az AEGONdirekt.hu Zrt. — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szadmitott legrovidebb idon belill, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, ¢és annak eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte
el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatitvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

Az AEGONdirekt.hu Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld
mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte
eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Amennyiben az AEGONdirekt.hu Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van,
forduljon adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irod4janal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 06.1.475.7186, 475.7100
Telefax: 06.1.269.3541

E-mail: adatved@obh.hu
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