Amire érdemes figyelni a biztositovaltas soran

A panasziigyek kapcsan néhany gyakrabban el6fordul6 problémara szeretnénk felhivni
a kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositot valto iigyfelek figyelmét:

A panaszkezelés tapasztalatai alapjan sok kellemetlenségtél megovhatja magat a
gépjarmiitulajdonos/lizemben tartd, ha mar november elején megnézi a kozzétett dijtarifakat,
¢s eldonti, hogy kivan-e biztositot valtani.

A felmondas beérkezésének hatdridejét nagyon szigortian veszik a biztositok, ezért azt nem
szabad az utolsd pillanatra hagyni. (A szerzddést irasban a biztositasi év végére — utolsod
napjara — lehet felmondani, de iigyelni kell arra, hogy a felmondési id6 harminc nap.) A
postai kézbesités tobb napot is igénybe vehet. Amennyiben a biztositd postafiokba kéri a
postajat, a székhely/telephely kézbesitési cimként torténd feltiintetése esetenként tovabbi
,,csuszast” okozhat.

A biztositas els6 dija — eltéré megallapodas hidnyaban — a biztositasi szerzddés létrejottekor
esedékes, a biztositd kockazatviselése pedig — szintén eltéré megallapodés hianyaban — az azt
kovetd napon kezdddik, amikor a biztositds elsd dijat a biztositd részére befizetik. Erre
kiilonosen akkor kell tigyelni, ha a biztositaskozvetito az ajanlattételkor nem vesz at dijat. A
biztositasi szerz0dés megkotésekor meg lehet ugyan 4allapodni halasztott dijfizetésben,
azonban vigyazni kell arra, hogy a dijfizetés (megallapodas szerinti) esedékességéig az
aktudlis dij — esetleg a szerz6d¢ altal kiilon kért csekken — keriiljon befizetésre. E nélkiil
ugyanis nem lesz érvényes biztositas.

A dijfizetés kovetése egyébként a késObbiek soran is kotelessége a szerzdddnek, még abban
az esetben is, ha a biztositd nem kiild felszolitast/csekket, vagy az késve érkezik meg. A
biztositasi dij esedékességét6l szamitott harmincadik nap elteltével ugyanis — amennyiben a
biztositohoz nem érkezik meg a dij Osszege — a biztositasi szerzédés megsziinik. Ennek
kovetkezményeként a karokozasért a kockazatot mar maga az ilizembentartd viseli, aki
emellett elvesziti addigi bonuskedvezményét is. (Az altala kotott ) szerz6dés osztalyba
sorolasa nem lehet kedvezdbb az A00O osztalynal, ami sokkal dragabb dijat is jelenthet.) A
szerz0dés évkozbeni — dijnemfizetés miatti — megsziinése esetén a biztositast (targyévre) csak
anndl a biztositonal lehet megkotni, ahol a megsziint szerzodés volt.

Kiilondsen iigyelni kell arra, hogy a felmondassal érintett szerzodésnél ne legyen
dijhatralék/dijtartozas, mert ez a felmondas érvényességének megitélésénél a felek
kozott tovabbi vitat okozhat, amely esetleg csak birdsagi uton lesz rendezhetd.

A vonatkoz6 kormanyrendelet 2007. évi modositasa egyébként az iigyfelek szdmdara tobb
kedvezd valtozast hozott. Ezek koziil azt szeretnénk kiemelni, hogy biztositévaltas esetén a
bonus-malus igazolast nem az iigyfélnek, hanem az wj biztositonak kell beszereznie.
Ehhez azonban az 10j biztositd szdmara meg kell adni a korabbi (el6z6 biztositasi idészakra
fedezetet nyuQjtd) biztositd nevét és a felmondassal érintett biztositdsi szerzOdés/kotvény
(biztositast igazold okirat) szamat is.
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