Amire érdemes figyelni a kariigyintézés soran

A Feliigyelet korabbi vizsgalatai alapjan ajanlast adott ki a biztositok részére arrol, hogy
miként jarjanak el kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasi szerzodéseikkel kapcsolatban. Az
ajanlasok kozott a baleset utani karrendezésre vonatkozdan is megfogalmazasra keriiltek
javaslatok, amelyeket az tligyfeleknek is érdemes megismerniiik. Ezeket foglaljuk 6ssze az
alabbiakban.

A gordiilékeny karrendezés érdekében a Feliigyelet ajanlja, hogy a biztositok dolgozzanak ki
egy belsé szabdlyzatot a kariigyintézés modjardl, és ezt kovetkezetesen alkalmazzak
igyfélkapcsolataik sordan. Tovabba az ligyfeleket is egyértelmiien tijékoztassdk e szabalyok
Iényeges tartalmarol, hogy igy a felek kolcsondsen eldsegithessék a gyors ligyintézést.

A kérbejelentés moddjanak meghatarozasa kiillonosen a bejelentés helyének, igénybe vehetd
csatorndinak és varhat6 iddtartalmanak rogzitését jelenti.
A karrendezésre nyitva allo hataridék betartdsa érdekében javasolt, hogy a karbejelentést
egyszerre tobbféle csatornan meg lehessen tenni: zold szamon vagy kariigyintézé irodan
keresztiil, ami nyitvatartasi idékben valoban el is érhetd!

A szabdlyzat pontosan hatdrozza meg, ¢és a biztositd kozolje elére a karosulttal, hogy
karbejelentése milyen alapdokumentumokkal tehetd meg, illetve, hogy a karrendezéshez
milyen egyéb adatokra van sziikség - ideértve a specidlis esetekben igényelt adatokat is (pl.
lizingelt aut6 esetén).

A mar befogadott karigény intézése esetén a kovetkezd hataridok betartasat varja el a
Feliigyelet a biztositoktol:

o abiztosito harom munkanapon beliil tegye lehetdvé a kar felvételét,

o Kkarigény elfogadasarol szold dontést kovetd tiz munkanapon beliil a biztositd
sziikséges, ez 1dOn beliil hianypdtlasra hivja fel a kdresemény valamennyi érintettjét.

o az altala elfogadott kardsszeget tizen6t munkanapon beliil a karosult részére fizesse
meg.

A jovObeni karligyintézés soran fontos tehat, hogy az ligyfelek is tdjékozodjanak akér a
biztositok honlapjan, akar az ugyfélfogadasra nyitva alld6 helységekben a szabalyzat
létezésérdl, tartalmarol, és az abban foglaltak figyelembe vételével jarjanak el, illetve azt
kérjék szamon a szolgéltatotol.

Balesetmentes vezetést kivan a Feliigyelet!



