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Az AEGON Magyarország cégcsoport 

AEGON Magyarország Általános Biztosító Zrt.
élet-, vagyon és gépjármű-biztosítás

AEGON Magyarország Pénztárszolgáltató Zrt.
magán és önkéntes nyugdíjpénztári szolgáltatások

AEGON Hitel Zrt.
ingatlancélú, szabad felhasználású, hitelkiváltás célú, valamint személyi kölcsön

AEGON Magyarország Befektetési Alapkezelő Zrt.AEGON Magyarország Befektetési Alapkezelő Zrt.
vagyonkezelési és befektetési tanácsadási tevékenység

AEGON Magyarország Privát Zrt.
pénzügyi tanácsadás, valamint befektetési- és biztosítási szolgáltatások

AEGONdirekt.hu Zrt.

új értékesítési, marketing és kommunikációs csatorna



Online biztosítási piac Magyarországon

Növekvő (de még fejletlen) piac

2004 óta töretlen piaci növekedés
 2008-ban közel 50 ezer évközi szerződés 
 2008 novemberében mintegy 300 ezer GFB biztosítóváltás 
 összesen közel 1 millió szerződő az elmúlt 6-7 évben

Piaci szereplők:  4 nagy és több tucat kisebb online alkusz, 

Kínált termékek köre:
 kötelező biztosítás
 casco
 lakásbiztosítás
 utasbiztosítás
 életbiztosítás
 egyéb módozatok (jövedelem kiesés, önrész, vételár, flotta)

Piaci szereplők:  4 nagy és több tucat kisebb online alkusz, 
2 biztosító



Online kötött szerződések darabszáma

forrás: AEGONdirekt.hu saját kutatása alapján
logaritmikus ábra az online alkuszok és biztosítók online szerződéskötései alapján



Online kötött szerződések megoszlása 2008

forrás: AEGONdirekt.hu saját kutatása alapján
2008 évi online kötések darabszáma alkuszok és biztosítók megoszlásában



Koncepció és stratégia

A gazdasági válság hatására jelentősen erősödött a 
biztonság, a kiszámíthatóság és a nyugalom iránti igény. 

A jó áron kínált, egyszerűen megköthető, közérthető 
szabályok alapján működő biztosítások iránti kereslet 
növekedésére számítunk.

Trendkövetés helyett piacvezető pozíció:

 Új irány a termékfejlesztésben: kizárólag online köthető termékek
 Kedvező díjak (AEGON infrastruktúra kihasználása)
 Egyedi ügyféligények
 Biztosítási kultúra fejlesztése (informálás, tanácsadás)
 Újabb kényelmi szolgáltatások (ügyfélszolgálat)



Hagyományos és direkt értékesítés

Cél: egymást kiegészítve a piaci igények minél teljesebb 
körű kiszolgálása

AEGONdirekt.hu első 
üzleti évének tervszáma: 

10 000 db

AEGON Biztosító 2008. évi 
teljesítményének megoszlása

10 000 db

online szerződéskötés



…és akkor lássuk……és akkor lássuk…



Az AEGONdirekt.hu segítségével

Könnyen kiszámolhatja a biztosítási díjat 
és megkötheti biztosítását 

Felteheti a biztosítási termékekkel 
kapcsolatos kérdéseit a szakértőinknek.

Tájékozódhat a biztosítási feltételekről

Megismerheti a biztosításokkal 
kapcsolatos háttéradatokat.

Elolvashatja az adott termékekre 
vonatkozó cikkeket

A tippek és ötletek részben megosztjuk 
Önökkel a főbb biztosítási tudnivalókat



Hogyan?

Kényelmesen, otthonról
 bármikor
 otthonról
 postázás, faxolás nélkül

Gyorsan
 szerződéskötés percek alatt szerződéskötés percek alatt
 kérdésekre azonnali válasz
 segítünk a kötésben is

közérthető, korszerű honlap
 átlátható
 egyszerű
 nem szakzsargon tartalmakkal



Hol tud az AEGONdirekt.hu előnyt szerezni?

egy-egy termék esetén több csomagot is 
kínál
 egy termék – több csomag
 pénztárca vagy szolgáltatások teljessége
 alkuszoknál korlátozott csomagválasztás

online ügyfélszolgálatot üzemeltet
 azonnali segítség azonnali segítség
 online kárbejelentés
 díjtájékoztatás
 online ügyintézés

ügyfél edukáció
 azonnali segítség

 online kárbejelentés

 díjtájékoztatás

 online ügyintézés



Termékek esetén csomagválasztás

Segítünk az ügyfélnek mérlegelni az ár/szolgáltatás 
viszonyában



Online ügyfélszolgálat

Nem csak a szerződéskötés a fontos, hanem az ügyfelek 
teljes kiszolgálása is!



Ügyféledukáció

Átadni minden tudást az ügyfél számára



Hol tud az AEGONdirekt.hu előnyt szerezni?

papírmentesség – a valóban ONLINE
biztosításkötés
 nem kell fax, se posta
 kattintással lehet szerződést kötni

szélesebb termékpaletta
 speciális biztosítások online közösségek 
számára



Az első üzleti évben elérhető termékek köre

kötelező biztosítás

casco biztosítások 

lakásbiztosítások

utasbiztosítások

életbiztosítások 

balesetbiztosítás balesetbiztosítás 

kisállat-biztosítás 

kismama-biztosítás

magánnyugdíjpénztári belépés

önkéntes nyugdíjpénztári belépés



További online szolgáltatások

azonnali segítség a felhasználónak chat formájában

szakértő megkérdezése (fórumszerű)

online kárbejelentésonline kárbejelentés

online ügyfélszolgálat



Lehetőségek, termékek a jövőben

új biztosítási formák kidolgozása:
 online csoportok, közösségek számára
 szűkebb kör, de jól beazonosítható a neten
 igények felmérhetőek

már kínált termékek bővítése, szélesítése:
új módozatok bevezetése új módozatok bevezetése

 új kedvezmények bevezetése
 szolgáltatási körök bővítése



Köszönjük!

Kérjük, tegyék fel kérdéseiket!


