ﬁEGON ' Direkt

AEGONdirekt.hu

Koszontjik Onoket
sajtotajékoztatonkon!

an ‘EG_DN company



ﬁEGON Direkt Tartalom

Zatyko Péter, AEGON Magyarorszag cégcsoport vezérigazgatoé
+ Online biztositasi piaci helyzetkép

+ Koncepcio és stratégia

+ Hagyomanyos és direkt ertékesités

Marosvolgyi Péter, AEGONdirekt.hu szakmai igazgaté
+ A csatorna elénye

+ Termékpaletta

+ Tovabbi online szolgaltatasok

+ Jovobeli tervek, lehetéségek

an ‘EGDN company



WLEGON ' Direkt www.aegondirekt.hu

Aprilis elejétél aj taggal

AEGONdirekt.hu

bovult az AEGON Magyarorszag csapata!
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WLEGON ' Direkt Az AEGON Magyarorszag cégcsoport

+ AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.

élet-, vagyon és gépjarmii-biztositas

+ AEGON Magyarorszag Pénztarszolgaltato Zrt.

magan és onkéntes nyugdijpénztari szolgaltatasok

+ AEGON Hitel Zrt.

ingatlancélu, szabad felhasznalasu, hitelkivaltas célu, valamint személyi kdlcson

+ AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezelo Zrt.

vagyonkezelési és befektetési tanacsadasi tevékenység

+ AEGON Magyarorszag Privat Zrt.

pénzigyi tanacsadas, valamint befektetési- és biztositasi szolgaltatasok

+ AEGONdirekt.hu Zrt.

uj értékesitési, marketing és kommunikacioés csatorna

an ‘EGDN company



ﬁEGON Direkt Online biztositasi piac Magyarorszagon

Novekvo (de még fejletlen) piac

2004 ota toretlen piaci novekedés
e 2008-ban kozel 50 ezer évkozi szerzddés
» 2008 novemberében mintegy 300 ezer GFB biztositovaltas
e 0sszesen kozel 1 millié szerz6d6 az elmult 6-7 évben

Piaci szereplok: 4 nagy és tobb tucat kisebb online alkusz,
2 biztosito

Kinalt termékek kore:
o kOtelezb biztositas
e CasCo
 lakasbiztositas
e utasbiztositas
 életbiztositas
e egyéb modozatok (jovedelem kiesés, onrész, vételar, flotta)
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WLEGON ' Direkt Online ko6tott szerzé6dések darabszama

m gib
W utas
W casco

B [akds

forras: AEGONdirekt.hu sajat kutatasa alapjan 2008
logaritmikus ébra az online alkuszok és biztositok online szerzédéskotései alapjan
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ﬁEGON Direkt  Online kotott szerzédések megoszlasa 2008

biztositok online
szerzodeskoteés

70000 db
13%

online alkusz

450 000 db
87%

forras: AEGONdirekt.hu sajat kutatasa alapjan
2008 évi online kotések darabszama alkuszok és biztositok megoszlasaban

an ‘EGON company



WLEGON ' Direkt Koncepci6 és stratégia

+ A gazdasagi valsag hatasara jelentésen er6sodott a
biztonsag, a kiszamithatéosag és a nyugalom iranti igény.

+ A j6 aron kinalt, egyszeriien megkothetd, kozérthetd
szabalyok alapjan miikodo biztositasok iranti kereslet
novekedésére szamitunk.

+ Trendkovetés helyett piacvezetd pozicio:

Uj irany a termékfejlesztésben: kizarélag online kothetd termékek
Kedvezo6 dijak (AEGON infrastruktura kihasznalasa)

Egyedi ugyféligények

Biztositasi kultura fejlesztése (informalas, tanacsadas)

Ujabb kényelmi szolgaltatasok (ligyfélszolgalat)

an ‘EGDN company



WLEGON ' Direkt Hagyomanyos és direkt értékesités

+ Cél: egymast kiegészitve a piaci igények minél teljesebb
korui kiszolgalasa

AEGON Biztosit6é 2008. évi AEGONdirekt.hu elsé
teljesitményének megoszlasa uzleti évének tervszama:
2%

50, 370 12% 6%

6% '

10 000 db

online szerzodéskotés

20%

E Halozat M Alkusz WCC
m Hitelk6zvetitok W Bank mUSZI
MHC M Egyeb
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ﬁEGON - Direkt

...es akkor lassuk...
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WLEGON ' Direkt Az AEGONdirekt.hu segitségével

P B ¢ Konnyen kiszamolhatja a biztositasi dijat
és megkotheti biztositasat

Lakasbiztositas

Otthon, édes otthon

+ Felteheti a biztositasi termékekkel
kapcsolatos kérdéseit a szakértéinknek.

+ Tajékozdédhat a biztositasi feltételekrol

+ Megismerheti a biztositasokkal
kapcsolatos hattéradatokat.

+ Elolvashatja az adott termékekre
vonatkozo cikkeket

+ A tippek és otletek részben megosztjuk
Onokkel a fébb biztositasi tudnivalékat

an ‘EG_DN company



WLEGON  Direkt Hogyan?

+ Kényelmesen, otthonrol
e barmikor
e otthonrol
e postazas, faxolas nélkul

— + Gyorsan
0 T/lz . szerz8déskotés percek alatt
= - o kérdésekre azonnali valasz
.65 e segitlnk a kotésben is
[ =) + kozértheto, korszerii honlap
= = . atlathato
s — . egyszer(
—— « nem szakzsargon tartalmakkal
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WLEGON : Direkt  HoJ tud az AEGONdirekt.hu elényt szerezni?

¢+ egy-egy termék esetén tobb csomagot is
kinal
. egy termék — tobb csomag

- pénztarca vagy szolgaltatasok teljessége
. alkuszoknal korlatozott csomagvalasztas

¢ online ugyfélszolgalatot uzemeltet

- azonnali segitség

- online karbejelentés
. dijtajékoztatas

- online ugyintézés

+ ugyfél edukacio
- azonnali segitség
« online karbejelentés
- dijtajékoztatas
- online ugyintézés

an ‘EGDN company



ﬁEGON " Direkt Termékek esetén csomagvalasztas

+ Segitunk az ugyfélnek mérlegelni az ar/szolgaltatas
viszonyaban

Lakasbiztositas dijszamitas N

2. AJANLAT
OTTHON IV LAKASBIZTOSI

JAolgaltataz éz mindséqg kedves

as M
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ﬁEGON . Direkt Online ugyfélszolgalat

+ Nem csak a szerz6déskotés a fontos, hanem az ugyfelek
teljes kiszolgalasa is!

]

Szerzods

Itt talalja meg a ko

Az én AEGONdirektem

Kotes sdoponija £ veu dj [ T
Szerzodeés

"3

00504 07 0 N IS 44 Wil Fr -

LA "

BN B momeogrenr. roda segordingiit. hujchel indes. pho

wd Ugytél chat WLEGON  Dirck:

s BT

Boszéigetis BET

LR Ji napet, iudne segitan?
b Sl 18 -
T Természetesen, parancsolon! g Crplios samut [ 89 W e RS gy
Prdtitor loollastiiol. die plakadtam i Vel OO g B EOleIY 1 8
My . casce | |
PR A DEAF 4T
lakishirioakisndd lonee 520
Ty PO 16 O 4D q Burieadol wrewines o Megiersier
igen? by e el gopheteier 7 Lldyen brtosdas
(TR JOCHDAE DR (]
i & lakdsom it niszbd 4l ar egyik szubenin, 180 cmees 5 , azt
kel ar slaptevibetbe szdmisram? S -

s Wt -l
s ——

an YEEGON company



WLEGON ' Direkt

Ugyféledukac
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+ Atadni minden tudast az iligyfél szamara
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WLEGON : Direkt  HoJ tud az AEGONdirekt.hu elényt szerezni?

¢ papirmentesség — a valéban ONLINE
O @  biztositaskotes
- nem kell fax, se posta
. kattintassal lehet szerz6dést kotni

¢ szélesebb termékpaletta
- specialis biztositasok online kozossegek
szamara
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ﬁEGON Direkt Az elsd lizleti évben elérhetd termékek kore

kotelez6 biztositas
casco biztositasok
lakasbiztositasok
utasbiztositasok

* ¢ ¢ ¢ o

életbiztositasok
balesetbiztositas

S

kisallat-biztositas
kismama-biztositas
magannyugdijpénztari belépés

* ¢ ¢ o

onkéntes nyugdijpénztari beléepés
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ﬁEGON Direkt Tovabbi online szolgaltatasok

+ azonnali segitség a felhasznalénak chat formajaban

+ szakeérto megkérdezése (féorumszerii)

+ online karbejelentés

+ online ugyfélszolgalat
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ﬁEGON Direkt Lehetéségek, termékek a jovében

+ Uj biztositasi formak kidolgozasa:
e online csoportok, kozosségek szamara
» szUkebb kor, de jol beazonosithaté a neten
e igények felmérhetbek

+ mar kinalt termékek bovitése, szélesitése:
e Uj modozatok bevezetése
e Uj kedvezmeények bevezetése
» szolgaltatasi korok bovitése

an ‘EGDN company



ﬁEGON ' Direkt

K6szénjiik!

Kerjuk, tegyek fel kerdéseiket!
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