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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2009-06AD)

Jelen dltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altaldnos feltételek) és kiilonos biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonos feltételek) - ellenkezé megallapodds hidnyaban - az Eurdpai Utazasi Biztosité
Zartkorlien Mikodoé Részvénytdrsasdggal (a Biztositdsi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, a tovabbiakban: Biztositd) a jelen édltalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal
kotott biztositdsi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatdlyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztosit6 az adott
fejezetben meghatarozott szolgéltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben
meghatdrozott, a kockdzatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb koriilmény nem 4ll fenn (pl.
kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti és idébeli hatalyan
beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen éltalanos feltételben és az
adott esemény részletes szabalyait tartalmazd kiilonos feltételekben meghatdrozott iratok, dokumentumok
benytjtasa és informacidk szolgaltatdsa a jogalap elbirdlasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem
koteles a biztositdsi szerz6dés szerinti szolgéltatds(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerz6désben a hatdlybalépéstdl a kockdzatviselés végeként megjelolt lejarati ideig
tart6 idészak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositdsi dij a Biztosit6 vagy megbizottja felé hidnytalanul
megfizetésre keriilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatkozdan a biztositdsi id6szakot a 11.2.5-ben leirtak
szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi osszeg: az 1. Altalénos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a II. Kiilonos
Feltételekben az adott szolgéltatas-tipusra vonatkozdan meghatarozott maximalis biztositdsi osszeg értéke.
(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgdltatdsokra vonatkozéan termékenként meghatdrozott maximalis
biztositasi Osszegeket tartalmazza (lasd L Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely az dllampolgéarsag orszdgan
kiviili unids dllamokban, tovabba a hatalyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovabbi orszagokban torténd
atmeneti tartézkodds sordn sziikségessé valo egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

1.1.2. Specialis termékek meghatarozasa

(1) ,,Télisport Fekete”, ,,Télisport Piros”, ,,Télisport Kék”: utasbiztositdsi termékek, melyek keretében a

Biztosité a kovetkezd kiegészitd szolgaltatdsok teljesitését vallalja:

(a) az E) fejezetben leirtaktol eltérden a Biztosité kockazatviselése kiterjed snowboard-, és sifelszerelésre
szankora, és korcsolydra is legfeljebb a Szolgaltatas-tdblazatban ,,télisport-felszerelésre vonatkozo
téritésként” meghatdrozott 6sszeghatdrig, kivéve gépjarmii csomagterébdl, tetdcsomagtarté dobozabdl,
vagy a tetdcsomagtarton rogzitett, zarszerkezettel lezart siléctart6rol torténd eltulajdonitas esetén, amikor
legfeljebb ennek 50 %-dig,

(b) a Biztosité kockdzatviselése kiterjed héraftingra is,

(c) a,,B) Tovabbi utazési segitségnyuijtas” fejezet keretében a Biztosité vallalja a Biztositott dltal a kovetkezd
okok miatt fel nem hasznélt egy darab sibérlet drdnak visszatéritését Télisport Fekete esetén legfeljebb

30.000 Ft, Télisport Piros esetén legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatdrig, a fel nem hasznalt idétartam
aranyaban, de kizar6lag az adott biztositasi szerz6dés idébeli hatalya ald es6 napokra:
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- a Biztositott altal kiilf6ldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén
azonnali siirgdsségi orvosi elldtasban részesiil, amennyiben a kiilf6ldi orvosi dokumentaciébdl
egyértelmiien megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a sibérlet
hétralevo érvényességi idétartamén beliil sielni illetve snowboardozni nem képes,
- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és
- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosit6 a Biztositottat a kiilfoldi siirgdsségi elldtast
kovetden az orvosi elldtas folytatasa céljabol a Magyar Koztdrsasag teriiletére hazaszéllittatja.
A Biztosité a szolgéltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan szdmviteli bizonylat
bemutatdsa, melybdl egyértelmiien megéllapithaté a sibérlet érvényességi id6tartama és értéke, valamint a
vasérlas idopontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra
vonatkoz6 utazasi szerzodés, a szdmla és a befizetésre vonatkozé bizonylat benyujtasa sziikséges.
Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmii informdcidt a sibérlet érvényességrol és
személyenkénti ararél, akkor erre vonatkozdan a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.
A Biztosité kizarélag a baleset illetve betegség bekovetkezése eldtt vdsdrolt sibérletre vonatkozdéan nyujt
szolgéltatdst.
Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozdan a Biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége az A)
fejezet szolgdltatdsai vonatkozasdban nem 4ll fenn, akkor a Biztosité a sibérletre vonatkozéan sem nyujt
téritést.
(2) Buvarbiztositas” : utasbiztositési termék, melynek keretében a Biztosité a kovetkezd kiegészitd
szolgéltatasok teljesitését vallalja:
(2)/1(a) az 1.7.(2)(c) pontban leirtaktdl eltérden a Biztosité kockdzatviselése kiterjed a kovetkezd
sporttevékenységekre is: bivarkodas nyilt rendszerti 1€gz6késziilékkel vagy 1€gz0késziilék nélkiil
vizmélységtol fiiggé korlatozas nélkiil (félig zart és zart rendszerii 1égzékésziilékkel tortént meriilésekre
is). surf, kitesurf, motorcsénakkal vontatott ..bandn”. ..air-chair” és gumitomld, vizisi, vitorldzds, tengeri
kajak, jetski, quad,
(b) az E) fejezetben leirtaktol eltéréen a Biztosité kockazatviselése kiterjed bivar-, surf-, kitesurf- és vizisi-
valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a biztositdsi 0sszeg 50 %-dig, kivéve gépjarmi
csomagterébdl, tetcsomagtarté dobozabdl, vagy a tetécsomagtarton rogzitett, zarszerkezettel lezart tartérdl
torténd eltulajdonitds esetén, amikor a szolgdltatds felsd hatdra a biztositasi 0sszeg 25 %-a
(c) az A) fejezet feltételeinek megfelelden hiperbar-kamrdban torténd kezelés kiilfoldon,
(d) siirgdsségi orvosi ellatds folytatdsa és hiperbar-kamréban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést
kovetben: a Biztositd véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd sportagakra
vonatkozdan: bivarkodds, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorldzds, jetski.
(2)/2 Biavar-tevékenység folytatdsdval dsszefiiggésben 1évé események vonatkozédsdban a Biztosité kizardlag
abban az esetben vallalja barmely szolgéltatas teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportdg nemzetkozi szovetsége (Buvar Vildgszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan
elismert — az adott tipusii meriilésre vonatkozo - bivar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal
elismert tanfolyamon, az adott tipusd meriilésre feljogosit bivar-mindsités megszerzése céljabol vett részt, és
igazolhaté médon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel osszefiiggésbe hozhatd
egészség-romlds a meriilést kovetd legkésébb 24 6ran beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz forduit.
(2)/3 Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zéen a_70. életévét betolti,
vagy betoltotte, ,,Bavarbiztositas” termékre vonatkozo biztositéasi szerzddés részére nem kothetd.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6dé, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a jogalap
fennéllasa esetén az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tdblazatban, valamint a
kiilonos feltételekben meghatdrozott szolgaltatisok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dd az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti €s a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotdval,
utipoggydszaval, és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzodés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dlland6 lakéhelye a Magyar Koztdrsasdg teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgdltatdsra egyéb jogcimen jogosult,
valamint érvényes tdrsadalombiztositdsi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik (dllampolgéarsagtdl
fuiggetleniil),
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(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgdr, és az dlland6 lakohelye a Magyar Koztarsasdg
teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az dllampolgarsiga szerinti orszdgba utazik,
akkor az dllampolgarsag orszdgdra vonatkozéan csak abban az esetben villalja a Biztosit6 a kockazatviselést,
amennyiben az az Eurdpai Unié orszdgai kozé tartozik. Ebben az esetben az dllampolgdrsdg orszagira
vonatkozéan a kockdzatviselés legfeljebb 30 napos utazdsra terjed ki. Ett6l eltéré esetekben a biztositdsi
szerzddés teriileti hatdlya a Biztositott dllampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgdr, és dlland6 lakShelye nem a Magyar Koztdrsasag
tertiletén van és ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de a Magyar Koztarsasaggal hatdros orszagok —
kivéve Ukrajna - 4llampolgdra, és az dllampolgdrsdga szerinti orszdgban érvényes kotelezd
egészségbiztositassal és dllandd lakdhellyel rendelkezik, akkor a Biztosité azzal a feltétellel véllalja a
kockazatviselést, hogy a biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki a Magyar Koztirsasdg és a Biztositott
allampolgdrsaga szerinti orszag teriiletére, azonban a Biztosit6 a hazaszdllitdst a Biztositott dlland6 lakéhelye
szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatdsra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irasbeli hozzdjarulasdval Kedvezményezettet jelolhet meg és médosithat. A
Kedvezményezett jelolésére és mdédositasara vonatkoz6 irdsbeli nyilatkozatot —a 11.1. bekezdésben foglaltak
szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelolése hatdlyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositdsi esemény bekdvetkezése
el6tt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgdltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben méds
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose,
ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)
(1) A biztositasi szerz6dés a Szerzddo és a Biztositd frasbeli megéllapodasaval jon létre, melyet a biztositdsi
kotvény tandsit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerz6dés 1étrejottének
idépontjaban a Magyar Koztarsasag teriiletén tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon tartézkodik, csak abban az esetben kothetd részére biztositasi
szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazdsanak kezdetétdl a megkotendd biztositdsi szerzodés hatdlybalépésének
id6pontjdig a Biztositéval kordbban kotott biztositdsi szerzodés alapjdn biztositdsi védelem alatt all, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tortént,
(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati iroddja (1132 Budapest, Véci tt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: karrendezes @eub.hu) frdsban engedélyezi a biztositdsi szerz6dés megkotését.
(3) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartézkodasanak idétartamara tobb utasbiztositas nyujt
biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol az
utasbiztositasok létrejottének az idopontja az iranyadé.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerz6désben a kockdzatviselés kezdeteként megjelolt iddpontban 1ép
hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt megel6zden a Biztosité szdmldjara beérkezett, és a
szerz6désben megjelolt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor a dij
befizetését kovetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarélag kozlekedési balesetek
vonatkozasaban kezdédik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozoan a Biztosité kockazatviselése
legkorabban a kotvényen megjelolt kezdeti id6pontot koveto 3 ora elteltével kezdodik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésébbi idépontja a biztositasi szerzddés 1étrejottétél szamitott
legfeljebb 100. nap lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerz6désben a biztositas lejarataként megjelolt iddpontig, de
legfeljebb a biztositasi szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei
A szerz6dés megsziinik:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatdrozott lejrati idépontban, vagy
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(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c)a Kiilént')s Feltételekben szabélyozott egyéb esetekben vagy

benyu_]taqanak napjén illetve abban az idépontban, amlkortol kezd6dd 1dotartamra vonatkozdéan a Biztosité
visszafizeti a dfjat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megelézden a 70. életévét betolti, vagy
betoltotte, a biztositdsi szerzédés legfeljebb 30 napos idétartamu kiilfoldi utazasra kothetd meg, és a
biztositasi dij 100 %-os mértékii ,,70-80 éves kor kozotti potdij’-jal egésziil ki. Ebben az esetben a szerz6dés
érvényesen nem jon létre, amennyiben azt 30 napnal hosszabb tartamu kiilfoldi utazdsra (akar annak valamely
rész-idészakara) veszik igénybe!

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zden a_80. életévét betolti, vagy
betoltotte, biztositdsi szerzédés részére nem kothetd.

(3) ,,Buvérbiztositds” termékre vonatkozd biztositasi szerz8dés kizardlag a 70. életéviiket még be nem toltott

személyek részére kothetd.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatdlya kiilfoldre (1asd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztdrsasdg hatdrain
kiviil Eurépéra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve Kirandulé termék esetén, amelyre vonatkozoan a
biztositasi szerzodés teriileti hatalya kizarélag Ausztria, Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia,
Horvatorszag és Szlovénia teriiletére terjed ki.

A Télisport Fekete, Piros és Kék termékek teriileti hatdlya kizdr6lag a Magyar Koztarsasdg hatdrain kiviil
Eurdpdra terjed ki.

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerz6d6 az Eurdpan kiviili
utazdsokra vonatkozéan meghatdrozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor a biztositasi szerzédés
hatalya a kovetkezo orszagok teriiletére is Kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 pétdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kiviili orszagok, kivéve
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, Afrika. (Az Orosz Foderéci6 teriiletére
kizéardlag Vilag 1 p6tdij megfizetése esetén terjed ki a biztosité kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszdgokon kiviil az
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrilia, UJ -Zéland, és Afrika egész teriiletére (Egyiptom,
Marokkd, és Tunézia kivételével, melyekre vonatkozdan az 1. 7. (4) pont alapjan nem sziikséges Vilag potdij
megfizetése).

(3) Jelen biztositdsi feltételek alkalmazdsaban kiilféldnek mindsiil a Magyar Koztarsasdg teriiletén kiviil
minden mds orszdg teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag adllampolgara. Olyan természetes
személyek részére, akik nem magyar dllampolgéarok, hanem az Eurépai Unié valamely mds dllamédnak
dllampolgdrai, legfeljebb 30 napos utazdsokra vonatkozéan az dllampolgarsag szerinti orszag is kiilfoldnek
mindsiil, feltéve, hogy az adott személy dlland6 lakhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és a magyar
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatdsra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasdban Eurdpa alatt a kovetkezd orszagok teriiletét kell érteni:

Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Csehorszdg, Ddnia, Egyesiilt
Kirdlysag, Esztorszég, Fehéroroszorszag, Finnorszadg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvatorszag,
frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Moldévia,
Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino,
Spanyolorszdg (Kandri-szigetek is), Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovédkia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikédn,
tovébba Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizérdlag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekovetkezd kozlekedési balesetre vonatkozéan a kiilonos
feltételek “D) Balesetbiztositds ” és az “E) Poggydszbiztositds és ttiokmédnyok potldsa” fejezeteiben szerepld
szolgéltatasok vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatviselése a Magyar Koztdrsasag teriiletére is kiterjed.

(6) A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés elsd napjan vagy a Biztositott dltal az adott orszdgba/teriiletre térténd beutazds
napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu).
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(7) A biztositasi szerzddés teriileti hatdlya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

2. A szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

A Biztosité koteles a tudomdsdra jutott adatokat biztositdsi titokként kezelni és idobeli korlatozas nélkiil
megOrizni. A 1étrejott szerzodéssel kapcsolatos valamennyi irat a Biztositd birtokdban marad.

2.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az dltalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.
(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljards befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —
az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyiittmiikodve kell eljarni.

(3) A Biztositott koteles az utazdsi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ dltal eldirt egészségiigyi megel6zd
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges védooltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idépontban és adagolds szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oltdsi
konyv, a gyoégyszer kivdltdsiara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum. madsolatit benydjtani
igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

3. A biztositdsi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosité kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositdsi szerzodés
tartalmazza. A biztositdsi dij kiszdmitdsa a Biztosit6 — a szerz6dés megkotésének idépontjaban - érvényes
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkordnak, a biztositas tartamanak és szolgdltatasainak, valamint teriileti
hatdlyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositdsi szerz6dés egyszeri diji. A dij a szerzédés 1étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosité szamldjdra beérkezik.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “ Gyermek-kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a
kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazds id6tartama alatt nagykord
hozzitartozdjdval egyiitt utazd gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztosité dijszabasdban “Csalddos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb hdrom gyermek és legfeljebb két f6 — 18
éven feliili - egyiitt utazoé sziild részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb
30 napos idétartamu kiilfoldi utazasra kothetd biztositasi szerzédés. Ebben az esetben a szerzddés érvényesen
nem jon létre, amennyiben azt 30 napndl hosszabb tartamu kiilf6ldi utazasra (akdr annak valamely rész-
iddszakara) veszik igénybe! ,.Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén az ,,A) Egészségiigyi
segitségnyujtas és biztositds” fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével a Biztosit6 egy biztositdsi eseménnyel
Osszefliggésben Osszesen legfeljebb a biztositdsi sszeg kétszeresének teljesitését vallalja egylittesen a
,,Csalddos kedvezmény”-nyel 1étrejott biztositdsi szerz6dés keretében biztositott Osszes személy részére. Ezen
beliil az egyes Biztositott személyekre juté maximalis biztositdsi 6sszeg meghatarozasa gy torténik, hogy a
biztositasi 0sszeg kétszeresét el kell osztani az adott szerz6désen beliil ,,Csalddos kedvezmény” keretében
biztositott személyek szamdval, kivéve az E) fejezet szolgdltatdsait, amikor kizdrélag a két — 18 éven feliili -
sziil6é jogosult poggyaszbiztositasi szolgaltatdsra, személyenként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban

meghatdrozott limitig, )
(c) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztosité dltal az I. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgaltatds-

tablazatban és a II. Kiilonos Feltételekben meghatarozott szolgaltatdsi 6sszeghatarok a 18 év alatti
gyermekekre vonatkozdan, az “A) Egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds™ szolgaltatdsainak kivételével
50 % -kal csokkennek.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerzdd¢ dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositdsi dij teljes 0sszegii visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek:
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- a Szerz8do a Biztosité honlapjan — a regisztralt felhaszndlok részére elérhetd kotvény- nyilvantart6 feliileten
- legkésdbb a kockazatviselés kezdete eldtti napon jelzi, hogy elall a szerzodéstol ,

- a Szerzddo ezzel egyidejiilleg tudomdsul veszi, hogy a biztositdsi szerzodést a tovabbiakban nem jogosult
felhasznalni.

(2) A Biztosité a kockazatviselés kezdetét kovetden dijvisszatéritést nem vallal

(3) Csalados kedvezmény igénybevétele esetén a dij nem bonthatd, a Biztosit6 dijvisszatéritést kizdrdlag az
Osszes biztositottra egyiittesen véllal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozéan
fennallnak.

4. A Biztosito szolgdltatdsa

(1) A Biztosité a biztositdsi szerzodés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén a biztositasi szerz6désben illetve a kotvényen meghatarozott termékre
vonatkozéan a Szolgéltatds-tdblazatban megadott szolgaltatdsi 6sszegek keretein beliil teljesiti a kiilonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3) pont szerinti esetekben.

(2) A Biztosité a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositdsi id6szak illetve egy adott
kiilfoldi utazas teljes idétartama alatt dsszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgdltatds-tdblazatban megadott maximalis
szolgéltatasi osszeghatdrokig nyujtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsé
osszeghatdr nélkiili szolgaltatdsokat pedig a Biztositott egy biztositdsi idétartamon illetve egy adott kiilfoldi
utazds teljes idétartamdn beliil egyszer veheti igénybe.

_(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgéltatasok k6zott egy adott termékre vonatkozdéan a kiilonos
feltételekben szereplé valamely szolgaltatds nem szerepel konkrét szolgéltatasi 0sszeggel, vagy ,,szolgdltatds”
megjeloléssel, akkor a Biztosité az adott biztositdsi termékre vonatkozdan ezt a szolgéltatdst nem vdllalja.

4.(4) Szolgéltatas-tablazat a) rész

Biztositisi termék neve: Kirndulé |  Barangolé |  Vildglito Biivarbiztosits
Szolealtatas-tablazat Biztositasi osszegek (F)

S SR s G

Orvosi és mentési koltségek téritése betegség vagy

baleset esetén Ossszesen: 2.000.000 6.000.000 30.000.000 30.000.000
- ezen beliil betegség esetén legfeljebb: 1.500.000 3.000.000 30.000.000 30.000.000
Ezen beliil:

- mentShelikopteres mentés 2.000.000 4.000.000 8.000.000 8.000.000
- hegyi- vagy vizimentés 750.000 1.500.000 2.000.000 2.000.000
- mentGautdval torténd szallitds 750.000 1.500.000 2.000.000 2.000.000
- siirgdsségi fogdszati ellatds €100 €200 €500 €500

- kérhdzi napi térités a biztositott részére, amennyiben a 5.000 10.000 20.000 20.000

kérhazi koltségek megtéritése EEK vagy mds biztositds
alapjdn torténik (max. 30 napra)

Hazaszéllitds megszervezése, a felmeriilt limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
tobbletkoltségek téritése

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatdsok:

- orvos kiildése illetve cimének kozlése, egészségiigyi Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds
elldtds megszervezése

- sziikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitds Szolgiltatas Szolgiltatas Szolgéltatds Szolgéltatds
megszervezése

- hozzdtartozd tdjékoztatdsa Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds
- folyamatos kapcsolattartds az ellité egészségiigyi Szolgiltatds Szolgiltatas Szolgéltatds Szolgéltatds
intézménnyel

Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek 20.000 60.000 150.000 150.000
megtéritése

Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil

koltségek téritése
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtis
Beteg gyermek latogatdsa:

- kozlekedési koltségek - 100.000 500.000 500.000
- szdlldskoltség dsszesen (max. 7 &)) - €150 €500 €500
Hazautazés idopontjanak viltozasa betegség vagy baleset
miatt - €150 €500 €500
- Biztositott részére szallaskoltség Gsszesen (max. 7 &j) €150 €500 €500
- hozzatartozo részére szallaskoltség osszesen (max. 7 &j) -
- hozzdtartozonak a Biztositottal egyidében torténd 100.000 500.000 500.000
hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési
tobbletkoltségek:
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Hozzatartoz6 szillaskoltségének téritése a Biztositott - €150 €500 €500
kérhazi tartézkoddsa alatt 6sszesen (max. 7 éj) 4.(4) Szo]géltatés-téb]{uat ¢) rész
Beteglatogatds: - kozlekedési koltségek - 100.000 500.000 500.000 iztositasi 3 N ) n n
O lliskoltség tsssesen (max. 7 €) €150 €500 €500 Bistositisi termélk neve: Télisport | Télisport | Télisport
Gyermek hazaszllitdsa = 200.000 1.000.000 1.000.000 Fekete Piros Kék
1d6 elétti hazautazds otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy - 200.000 1.000.000 1.000.000 'A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
haldla miatt Orvosi és mentési koltségek téritése betegség vagy baleset esetén dssszesen: 30.000.000 8.000.000 4.000.000
Tolmdcsszolgilat betegség, baleset vagy gépjarmii - - Szolgéltatds Szolgéltatds - ezen beliil betegség esetén max.: 30.000.000 5.000.000 2.500.000
meghibdsoddsa esetén Ezen beliil:
A Biztositott felkutatdsa - - 2.000.000 2.000.000 - mentShelikopteres mentés 8.000.000 4.000.000 2.000.000
Pénzsegély-kozvetités - 100.000 800.000 800.000 - hegyimentés 2.000.000 1.500.000 750.000
Informécio dtiokmany elvesztése esetén - Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds - mentSautéval torténd szallitds 2.000.000 1.500.000 750.000
C) Gépjar sitségnyjtis alapszolgiltatisok - siirgdsségi fogdszati elltds €400 €300 €200
Informéci6 autémentd-cégrél - _ Szolgiltatds Szolgiltatds - korhdzi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhézi koltségek 20.000 10.000 5.000
Segitségnytjtas személygépjarmi hazahozatalahoz a megtéritése EEK vagy mds biztositds alapjan torténik (max. 30 napra)
Biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofdr-kiildés) - 50.000 300.000 300.000 Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
D) Balesetbi 4 (mentdrepiildgépes szdllitds is orvosilag indokolt esetben)
Baleseti eredetii haldlra vonatkozé biztositds 600.000 3.000.000 3.000.000 Egészségligyi segitségnydjtdsi szolgdltatdsok:
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti haldl szolgaltatdson _ 3.000.000 3.000.000 - orvos kiildése illetve cimének kozlése, egészségiigyi elldtds megszervezése Szolgaltatds Szolgaltatds Szolgd
feliil) - sziikség esetén orvoshoz, kérhdzba szillitis megszervezése Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds
Baleseti eredetii maradand6 egészségkarosodasra - hozzétartozd tdjékoztatdsa Szolgéltatds Szolgéltatds Szolgéltatds
vonatkozé biztositds (100 %) (egyéb esetben a biztositasi 600.000 6.000.000 6.000.000 - folyamatos kapcsolattartds az elldté egészségiigyi intézménnyel Szolgaltatds Szolgaltatds Szolgaltatds
feltételek szerint megéllapitott dsszeg) Baleset vagy betegség miatt felmeriil§ egyéb koltségek megtéritése 80.000 40.000 20.000
Baleseti kérhazi napi térités - 1.000 1.000 Holttest hazaszdllitdsdnak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
Csonttorésre vonatkozé kiegészitd szolgaltatds - 20.000 20.000 B) Tovibbi utazisi segitségnyijtas
E) Poggyaszbi as és utiokmanyok pétla Beteg gyermek ldtogatdsa:
Utipoggydsz vagy utiokmény eltulajdonitésa vagy baleset 120.000 350.000 350.000 - kozlekedési koltségek 400.000 160.000 80.000
miatti sériilése esetén - szdlldskoltség dsszesen (max. 7. &j) €400 €200 €100
- ezen beliil dtiokmanyok pétlasara vonatkozé 5.000 limit nélkiil limit nélkiil Hazautazds idépontjdnak véltozédsa betegség vagy baleset miatt
koltségtérités - Biztositott részére széllaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €400 €200 €100
- ezen beliil bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése - 10.000 10.000 - hozzdtartozo részére szdlldskoltség Osszesen (max. 7 €j) €400 €200 €100
-dtiokmanyok pétlasdval kapcsolatos killfoldi utazasi és - 50.000 50.000 - hozzdtartozonak a Biztositottal egyidében torténd hazautazdsa miatt felmeriilé
Kkonzulétusi koltséeek mestéritése kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 400.000 160.000 80.000
~ trgyankénti limit 15.000 60.000 60.000 Hoz.zétartozé szélléskéllségének téritése ) €400 €200 €100
_csomagonkénti limit 60.000 160.000 160.000 ; Blz:?sﬂon‘kérhém tartézkoddsa alatt osszesen (max. 7 &j)
2 Tlésedel PP etegldtogatds:
%g,g’, 2 LAty O lekedesi koltségek 400.000 160.000 80.000
- 6-12 6ra kozotti poggydszkésedelem esetén - 10.000 10.000 et et e ..
12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 ords pogy- - 25.000 25.000 - szlliskbltség sszesen (max. 7 &) €400 €200 € 100
£ Orél megna’ado, egle’ pogy Gyermek hazaszllitasa 800.000 320.000 160.000
gydszkésedelem esetén y T n
- 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén B B 50.000 50.000 16 eloti hazautazds ) - 800.000 320.000 160.000
A 5 T YR otthoni hozzitartozé betegsége vagy haldla miatt
)R ORyedTmiksexireanyujtisied Tolmdcsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasoddsa esetén Szolgiltatds Szolgiltatds -
a) 6vadék és a felmeriild_koltségek megfizetése - 100.000 4.000.000 4.000.000 ——= = .
b) iigyvéd munkadija - 100.000 2.000.000 2.000.000 A Biztosftott felkutatdsa, 1.000.000 500.000 -
H) Feleldsségbiztosit 5 N Pénzsegély-kozvetités 800.000 200.000 100.000
~ Biztosftottat terheld kartérftési kotelezettség megtéritése B B 1.000.000 1.000.000 Informéci6 tiokmény elvesatése esetén __ Szolgéltatds Szolgiltatds Szolgiltatds
C) Gépjar ydjtas alapszolgaltatasok
Informdcié autémentd-cégrol Szolgiltatds Szolgiltatds Szolgiltatds
Segitségnyiijtds személygépjarmii hazahozataldhoz a Biztositott betegsége vagy
balesete esetén (sof6r-kiildés) 200.000 80.000 40.000
4. (4) Szolgaltatas-tablazat (b) rész D) Balesetbiztosita
Szolgaltatas-tablazat / Biztositasi termék neve: Auté-Max Baleseti eredetii haldlra vonatkozd biztositds 2.000.000 2.000.000 500.000
L)Gépjarmii segitségnyijtis Baleseti eredetii maradand6 egészségkarosodésra vonatkoz6 biztositds (100 %) 4.000.000 2.000.000 500.000
Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitds 100.000 (egyéb esetben a biztositdsi feltételek szerint megdllapitott sszeg)
Gépjarmil taroldsa (legfeljebb 5 napra) 5.000 / nap E) Poggyaszbiztositas és dtiokméanyok pétldsa
Kapcsolattartds a szervizzel Szolgiltatds Utipoggydsz vagy ttiokmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén 300.000 200.000 100.000
Hazaszéllitds autément6vel kozlekedési baleset esetén 400.000 - ezen beliil dtiokmdnyok pétldsdra vonatkozo koltségtérités 15.000 10.000 5.000
Hazaszallitas automentdvel miiszaki meghibdsodas esetén: 400.000 - ezen beliil télisport felszerelésre vonatkozo térités 300.000 150.000 80.000
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgéltatasok (Gsszes utasra 120.000 - targyankénti limit 60.000 30.000 15.000
egyiittesen): - csomagonkénti limit 150.000 90.000 40.000
- gépjarmiiben utazok tovabbutazasinak megszervezése, visszautazds megjavitott F) Jogvédelmi segitségnyujtas és bi: itas
gépjarmiiért - kozlekedési koltségek téritése a) vadék és a felmeriil§_koltségek megfizetése 1.000.000 500.000 -
- gépjarmiiben utazok szalldsinak megszervezése, szallaskoltség megtéritése b) iigyvéd munkadija 1.000.000 500.000 -
- bérautd biztositdsa G) Felelésségbi - N N
Telefon: és faxkltségek megtéritése 25.000 - a Biztosftottat terhel kartéritési kotelezettség megtéritése 1.500.000 - -
gjegyzés: A jogvédelmi biztositdsi fedezet dija a teljes dij ardnyaban.: Barangol6: 1 %, Vilaglit6:9%, Buvirbiztositds: 9 %, Télisport Piros: 3 %, Télisport Fekete: 4 %
(5) Egy biztositasi eseménnyel osszefiiggésben a Biztosité osszes szerzédéses kotelezettségének felsé
hatara 300 milli¢ forint, fiiggetleniil az adott esemény 4ltal érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az
egyes szerzOdésekben Biztositottanként illetve eseményenként meghatdrozott szolgaltatasi 6sszegektol.
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(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven villalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadéak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hatariddk, egyiittmiikodési kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb 3 6ran - beliil a Biztositonal bejelentik
(pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasidhoz sziikséges dokumentumokat a
Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosit6 a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi
kivéve az ,,E) Poggyaszbiztositas és atiokmanyok pétlasa” és az ,,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”
fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 30
napon beliil kell bejelenteni a Biztositonal a kiilonos feltételekben a teljesités feltételeként eldirt
dokumentumok benydjtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné
vélnak, a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatdsi igény elbirdldsdhoz a Biztositénak és az
EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas teljesitése sordn veliik
egyiittmiikodni.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat (a teljesités feltétele, hogy a Biztositott a kiilfoldi utazas soran a
kotvény eredeti példanyat magaval vigye, és maganal tartsa annak érdekében, hogy barmely kiilfoldi
szolgaltatasi helyszinen — pl. orvosndl, kérhdzban — be tudja mutatni, és az EUB-Asssistance felé faxon el
tudja juttatni a fedezet ellendrzése céljabol).

(2) a Biztosito 4ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésdgnak megfelelen kitoltott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal aldirt szolgaltatdsi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyzokonyvét a biztositdsi esemény
bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan,

(4) betegség vagy baleset vagy azzal sszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
fénymadsolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirdsat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit, valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmii megjelolését,

(5) betegséggel Osszefiiggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara
vonatkoz6 el6zményi adatokat,

(6) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallds stb.) névre sz6l6, eredeti
szamlait,

(7) baleset vagy azzal osszefiiggésben all6 esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztdzasdhoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzokonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefiiggd esemény esetén az illetékes hatsag dltal kidllitott részletes
helyszini jegyzokonyvet és a vizsgalatot lezaré hatdrozatot, a véralkoholszint megallapitdsdra vonatkozé
renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejez6 hatarozatot,
(az eljarast megsziintetd hatdrozatot, illetve az eljarast lezaré jogerds hatdsagi vagy birdsagi hatdrozatot),
(10) buvarbaleset esetén a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott bivar-mindsitésének igazoldsdra a Buvar
Vilagszovetség ill. a Magyar Buvar Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas
kozben tortént a baleset - az oktatdst végzd cég jegyzokonyvét,

(11) tovabbad az adott biztositdsi eseményre és szolgdltatds-tipusra vonatkozéan a kiilonos feltételekben eldirt
dokumentumokat aldbbiak szerint:

(12) A) Egészségiigyi segitségnyujtés és biztositds Holttest hazaszallitasa _szolgaltatdsra vonatkozdan a
fentieken kiviil:
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A hazaszallitds megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzétartozdja az alabbi
dokumentumokat a Biztosito részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kdzremiikodjon:

(a) a haldl okat igazol6 hatésédgi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) baleset esetén a haldl koriilményeinek tisztdzdsahoz sziikséges iratok (pl. hatdsigi jegyzokonyv),

(c) temet6i befogadd nyilatkozat,

(d) a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési és hdzassagi anyakonyvi kivonat,
(15).a B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok
az A) fejezetben felsoroltakon til:
(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositéhoz a — a szolgdltatas igénybevételét megel6zben -
el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz616 menetjegyet, utazési szerz6dést, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazds esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatds esetén a szolgaltatast
megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagat igazold — a kiilfoldi ellat6
orvos dltal kidllitott - frdsos orvosi véleményt, és a gépjarmii forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatat,
(c) széllaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgdltatds igénybevételének eléfeltétele az eredetileg foglalt
szalldsra vonatkoz6 szdmla bemutatdsa.
(16) D) Balesetbiztositas
(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas
- a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
- a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatdnak hiteles masolatat,
- a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott haldldig tortént kiilfoldi és magyarorszdgi orvosi kezelésekre
vonatkozé ©sszes orvosi irat fénymdsolatdt, valamint a haldl kozelebbi koriilményeinek tisztizasdhoz
sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolds, zardjelentés, korbonctani lelet stb.),
- a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat (jogerds hagyatékatadé végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmilen tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyzd
adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.
(b) Légikatasztréfa biztositas esetén fenticken kiviil tovabba a 1égitdrsasdg igazoldsat arra vonatkozdlag,
hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idGpontjdban a Biztositott utas mindségben a repiildgépen
tartozkodott, valamint az illetékes hatésag igazoldsat arra vonatkozdlag, hogy a légijarmii a felszalldst
kovetben lezuhant, illetve kényszerleszéllast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet
szenvedett.
(17) E) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa
(a) barmely lopds vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és lefrasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rendorség altal kidllitott jegyzokonyvet,
(b) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzokonyvon kiviil a
szalloda vagy kemping iizemeltetdje dltal készitett jegyzOkonyvet is,
(c) a személyi sériiléssel jar6 balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentaciét, és amennyiben valamely
hatdsag éltal hivatalos jegyzOkonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzokonyvet,
(d) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes renddrségi jegyz6konyvet,
(e) légitarsasag dltal ki nem szolgéltatott dtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet,
beszallokartya(ka)t, a 1égitarsasdg altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére sz6l6an kidllitott
poggydsz-feladovevényt, a hidnyz6 poggydszrdl a személyszallit6 cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza
az eltiint dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hidnyrdl a repiilStéren rogzitett bejelentést,
valamint a személyszallité vallalat dltal — az adott feladévevényen szerepld poggyasz eltiinéséért vallalt -
feleldsség elismerésére vonatkozé jegyzokonyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét,
személyi adatait, azt, hogy a térités meghatdrozasa az eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a
személyszallit6 cég dltal fizetett kartérités Osszegét,
(f) a vagyontargy ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz416 — eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre 4ll,
(g) sériilt utipoggydsz javitdsara, illetve itiokméanyok pétlasara vonatkozoéan a felmeriilt koltségeket igazold, a
Biztositott nevére sz010, eredeti szamlat,
(h) dtiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szamlat,
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(i) elemi kdrra vonatkozo6an a szakhatdsdg (illetékességtdl fiiggden pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlizoltésag) igazoldsat az elemi kar bekdvetkezésérol, valamint - amennyiben a kar camping teriiletén tortént -
a camping iizemeltetdje dltal kidllitott, a kdr idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsat,
valamint a kdrosult személyeket pontosan leiré jegyzokonyvet,

(j) a bankkartya-poétlas koltségének megallapitasdhoz a megfelelé bankszdmla-kivonat azon tételeit, amelyen a
letiltas és potlas koltsége szerepel.

(18) F) Poggyaszkésedelem (kiilf6ldon)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes utvonalra sz6l6 repiiléjegy, poggydszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag dltal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott dtipoggydszra
vonatkozoéan kiadott irasos jegyzokonyv a Biztositott poggydszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak
idépontjardl és a késés idétartamarol,

(c) a poggydsz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vdsdrldsdra vonatkoz6 eredeti bizonylat(ok).
(19) G) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabdlysértési eljaras dokumentaciéjat, igy kiilondsen a rendorség
vagy mas hatdsag dltal kidllitott jegyz6konyvet és/vagy hatdrozatot.

(20) H) Felelsségbiztositas

(a) a kdrosult személy nevét, cimét,

(b) a kir mértékét, bekovetkezésének helyét, idopontjat,

(c) a biztositdsi esemény rovid leirdsat,

(d) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,

(e) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitdsdra vonatkozo nyilatkozatat,

(f) amennyiben hatdsdgi eljards indult, a hatésagi eljards szamat, a hozott hatdrozatot illetve az illetékes
hatésag nevét, cimét,

(21) I) Gépjarmii-segitségnyijtas — Autéo Max

(a) a Biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének madsolatit, gépjarmiivezetd jogositvanydnak masolatat,

(b) a javitast illetve a hiba megéllapitdsat végzo szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmii szallitasat végzo
cég igazoldsat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a
kiszallasi, javitdsi, szallitdsi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt koltségek névre sz6lé eredeti szamlait (gépjarmire vonatkoz6 szdmldk esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmii azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szdma),

A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iratokat
is.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztositoé {rdsos és személyes karbejelentéseket fogadd iroddjanak cime: 1132 Budapest, Véci ut 36-38., (E-
mail: karrendezes @eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letolthetok:
www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatas teljesitését elozetes telefonos
bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 6ras Segitségnyiijté szolgalata (a tovabbiakban: EUB
Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhet6sége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositdsi szerzddés alapjan kotelezettséget véllal a 4. (4) bekezdésben taldlhatd
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerz6désben
definidalt teriileti hatalyon beliil, a kockazatviselés id6tartama alatt biztositdsi esemény kovetkezik be és a
jogalap fennall.

(2) A Biztosité a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbiralasdhoz sziikséges valamennyi okmény
beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy djbol hidnyosan
nyujtjak be, a Biztosité a szolgdltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

6. A Biztosito mentesiilése a szolgdltatds teljesitése alol

(1) A Biztosit6 mentesiil a szolgdltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt a
Szerz6do, illetve a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) A Biztositott silyosan gondatlanul jar el kiilonosen, ha:
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(a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos dllapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgdlat,
alkoholos éllapotnak tekintendé a 0,8 %.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracid,

(b)a biztositdsi esemény a kovetkezd anyagok fogyasztisaval osszefliggésben kovetkezik be, kivéve ha azokat
a kezelGorvos eldirdsdra, az eldirdsnak megfelelden alkalmaztdk: kdbitdszer, kabito hatdsd anyag, gyogyszer.
(c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett,

(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszdgban a baleset
idépontjaban hatdlyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegett.

(3) Mentesiil a Biztosit6 a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési
és/vagy kdrenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(4) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése al6l abban az esetben, ha a biztositasi esemény
bejelentésének hatdridejét nem tartjak be és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztosit6 mentesiil a szolgéltatds teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés
1étrejottekor (megkotésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztarsasag teriiletén, kivéve ha a biztositas
megkotéséhez a Biztosito - a fenti koriilmény ismeretében - elézetesen {rasban hozzajarult.

(6) A Biztosité mentesiil a szolgaltatdsok teljesitése aldl abban az esetben, ha a bejelentés sordn a Biztositott
vagy megbizottja dltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztositd
rendelkezésére all6 informécidk tartalma eltér egymadstdl, €s emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosit6 felé valotlan adatokat k6zol.

(7) A Biztosité mentesiil — a biztositasi feltételek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil - barmely
tovabbi szolgaltatas teljesitése alol olyan baleset vagy betegség bekiovetkezése esetén, amelynek a
bejelentése a II.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas fejezet”2.1.(2)
pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és a Biztositd az egészségiigyi ellatas igénybevételét
elozetesen nem hagyta jova.

(8) A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben a Biztositott illetve a
Kedvezményezett a Biztositonak és az EUB-Assistance-nak az elbiralashoz és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, a kért informaciok beszerzésében nem miikodik
kozre, ezaltal egyiittmiikodési kotelezettségét nem teljesiti.

(9) A Biztosit6é mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl tovabba a kiilonos feltételekben meghatdrozott alabbi
esetekben:

(9)/1. E) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok potlasa

A Biztosité mentesiil karkifizetési kotelezettsége aldl, ha:

(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul a Szerz6dd vagy a Biztositott, vagy velilk egy
héaztartasban €16 hozzatartozdjuk okozta,

(b) a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszallité cég dltal kidllitott jegyzOkonyv vagy a
Biztositott ltal a hatésag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosité felé kozolt adatok eltérnek egymastdl és
emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

(c) a bekovetkezett toréskar a sziikséges csomagolas hidnyanak, vagy hidnyossdganak, helytelen berakoddsnak
vagy elhelyezésnek a kovetkezménye és ezt maga a Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozdja végezte.

(9)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) amennyiben a benyjtott okmanyokbél az igény jogalapja egyértelmiien nem éllapithaté meg,

(b) amennyiben a poggyész késedelmes kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibdjabol kovetkezik
be.

7. A kockdzatviselésbdl kizdrt események

(1) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) kéros elmedllapot,
(b) ionizal6 sugérzas,
(c) nukledris energia,
(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhdbort, forradalom, ldzadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatdrvillongdsok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tiladagoldsaval
Osszefliggésbe hozhat6 események.
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(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovdbbd az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatdsa:
(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatdsos vagy
versenyzd sportolonak mindsiil,
(b) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatdsos fizikai munkavégzésnek a - koziti fuvarozdsra
vonatkozéan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmil vezetése, valamint barmely
személygépjarmi vezetése),
(c) a kovetkezd - jelen biztositasi feltételek vonatkozdsdban veszélyes sportnak mindsiilé — tevékenységek
gyakorlasa: auté-motorsport, buvarkodds 1égzokésziilékkel vagy 1égzOkésziilék nélkiil, sziklamdszds,
hegymadszds, mesterséges fal-mdszds, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangdszat, vaddszat,
vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “bandn”,
motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorldzas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznélata,
palyan kiviili sielés vagy snowboardozds, quad (hdrom- vagy négykereki{i motor) haszndlata, bundgee
jumping, canyoning, barmilyen jellegli ejt6- és sikléerny6 hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motor
nélkiili 1égijarmiivel torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmiivel
torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyardnt) kivéve a személyszllitdsra vonatkozéan az
eloirt hat6sdgi  engedéllyel iizemeld menetrendszerinti 1égijaratokon utasként torténd utazas, és
menetrendben szerepld charter légijaraton torténd utazas,
(d) barmely fegyver haszndlata.

annak sordn a Biztositott a kijelolt turistattrdl letér vagy az dtviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat
indokoljak (pl. kotélbiztositds, hdgdvas, jégcsdkdny stb.). Hegymdszdsnak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipusu dtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tirazas.
(4) Jelen feltételek szempontjdbdl auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely motor vagy gépjarmii koziton kiviil, vagy versenypdlydn torténd haszndlata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) koziti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy turaversenyen torténd részvétel (autos
kalandtiranak mindsiil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds tura, amelynek célja a
szervezOk altal meghatdrozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi kdrokra (pl. biztositdsi esemény bekovetkezése miatt igénybe nem vett utazasra vagy
egyéb szolgdltatdsokra vonatkozdan a Biztosité nem nytijt téritést),

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa
sordn a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem haszndlta vagy az adott sportdgra vonatkozéan
altalanosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be
az dltala végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatdsdg vagy
az adott létesitmény iizemeltetdjének eldirdsait.

(6) A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgald intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztositdé nem vdllal szolgdltatdst olyan megbetegedésekkel Osszefiiggésben, amelyek
vonatkozdsaban a Biztositott az Orszdgos Epidemoldgiai Kozpont (www.oek.hu) ajanldsa szerinti megel6z6
intézkedéseknek (pl. véddoltds, gydgyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosité kockdzatviselés nem terjed ki tovabba a kiilonos feltételekben meghatdrozott kovetkezd
esetekre:

(7)/1. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas, és C)
Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazds megkezdése el6tt
fenndll6 egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
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(b) melyekkel a Biztositott a kockdzatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6z6 hat hénapon

beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgdlatra, utdkezelésre,

(c) kozeli hozzatartoz6 altal nyujtott kezelésre, dpoldsra,

(d) fizioterapids kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz dltal nyujtott kezelésre, gydgytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirGvizsgalatokra,

(f) szexudlis tton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel

Osszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozdsra, terhességi rutinvizsgédlatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozdsra,

(j) definitiv fogdszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatdsra (baleset kivételével), fogszabdlyozdsra,

paradontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpdtldsra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideiglenes

javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

(7)/2. D) Balesetbiztositas

(1) Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

A kockdzatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos kérismével jelolt sériilésekre,

(c) a szovédmény nélkiil gyogyult iziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai

elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(7)/3. E) Poggyaszbiztositas és titiokmanyok potlasa

Nem tériti meg a Biztositd:

(a) az utipoggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy Orizetlenil hagyasa miatt

bekovetkez6 karokat,

(b) annak az dtipoggydsznak az értékét, amelyet a gépjarmii nem lezdrt, nem merev burkolatd, a beldthatésag

ellen nem védett csomagterébdl, kesztylitart6jabol, tetdcsomagtarté dobozabdl, siléctartjabal tulajdonitottak

el, vagy ha az er6szakos behatolds egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az dtipoggydszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiiben

vagy lezart tetdcsomagtarté dobozdban hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztdk,

(d) satorozas kozben bekovetkezd lopds vagy rablas miatti kart, ha a satorozds nem az erre hatdsagilag kijelolt

helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés Karait,

(f) az dtipoggyasz vagy ttiokmdany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fiiggetleniil a

vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),

(g) a hatdsag éltal torténd lefoglalas, elkobzds, vagy a vagyontirgyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontargyak szallitdsdval, karosoddsaval Osszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett

veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébol eredd karokat,

(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartdsi, anyag- €s hasonlé rejtett hibdira visszavezethet karokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(1) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabol eredd karokat.

(7)/4. G) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

(a) a Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megdallapitott pénzbiintetésre, birsdgra vagy

a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztosité nem nytjt szolgdltatast, illetve az eldzetes hozzajarulds megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmi haszndldjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
indult eljaras, és az adott gépjarmii az elkovetés idopontjaban nem rendelkezett érvényes
felelGsségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,
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- a Biztositott ellen szdndékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtds
elmulasztasanak alapos gyandja miatt indul az eljaras,
- a Biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatdrozott biztositdsi
eseményre Kiterjed.
(7)/5. H) FelelGsségbiztositas
Nem tériti meg a Biztositd:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabdlyban meghatdrozott felel¢sségénél szigoribb, szerzédésben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegli koltségeket, valamint a kdrokozé ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott bincselekmény elkovetésével okoz,
(d) azt a kdrt, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,
(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozé karokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztosit
felhivasa ellenére a kdrokozds koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,
(h) akart, ha a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette,
s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,
(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy megdrzésre dtvett dolgokban bekovetkezett
karokat,
(j) a hdmérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatdsa dltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsdbol ad6dé karokat.
(1) aszerzodésszegésbol adodo karokat.
(7)/6. I) Gépjarmii-segitségnyijtas - Auté Max
A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelenségére, amennyiben:
(a) a gépjarmivet iizletszerii személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,
(b) a gépjarmiivet bérautdként haszndljak,
(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii karbantartdsa az adott
tipusra vonatkozé tizemeltetési el6irasok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

8. Eljdrds véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatdsi igény eldterjesztdje a Biztosit6 dltal megallapitott szolgéltatds mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgéltatasi 0sszeg feliilbirdlasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgaltatasi igény
eléterjesztéje koteles a Biztositotol kapott szolgéltatdsi Osszeg vagy a szolgdltatdsi igény elutasitasarol
tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil {rdsban benydjtani a Biztosité felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat frasban, a Biztositonal lehet bejelenteni:

Eurépai Utazési Biztosité Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Véci it 36-38.

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgédlata eredményérdl a panaszosnak - a
levél Biztositéhoz vald beérkezését kovetd - 15 napon beliil irdsban tdjékoztatast adni.

(3) A Biztosit6 feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgdltatdsokra vonatkozé peres iigyekben kizardlag a Budapesti IV. és XV. Keriileti
Birdsdg az illetékes.

(5) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet segitsége is igénybe
vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet (www.bkik.hu/egyeb/bbt/htm, tel: 488-2131, fax: 488-2186, e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb cimlista: www.feosz.hu
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10. Eléviilési idé

A szerz8dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése ezen idétartamon beliil megtortént, akkor az
eléviilési id6 a Biztosito és a Szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat
atvételi idépontjat (lasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatédlyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait szintén irasban juttatja el
a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosit6 a jognyilatkozatot a Szerz6d6nek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi 4t,
akkor a levél Biztosito dltal tortént postara addsanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel
idépontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjdbél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilso fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri €s a biztositds
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité
beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatdsok vonatkozasaban nem
mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladds,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfert6zés,
(d) az ember vagy éllat vagy egyéb él61ény dltal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyds, a napszurds, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozdsi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igénylo
ugynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai elvéltozas a rendelkezésre
4ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.
(3) Jelen éltaldnos feltételek alkalmazésdban kiozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyzokonyvvel dokumentdlt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen 4ltaldnos feltételek alkalmazdsaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmii nem hatott kozre,
(b) a jarm1 utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mds jarmi haladdsdval, illetve megalldsaval
Osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellitas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges
szaktuddst igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatds helyének hatésagi eldirdsai szerint
orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusu egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatds
helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kidllitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatds helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartdsban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (ldsd 11.2.2.(1)) 4ltal végzett egészségiigyi ellatds.
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(3) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjdbdl kérhaznak mindsiil az egészségligyi elldtds orszdgaban illetékes
hatdsag és szakmai feliigyelet ltal elismert, engedélyezett fekvbeteg ellatast nydjté intézmény, amely
allando6 orvosi irdnyitds, feliigyelet alatt all. Jelen biztositds szempontjab6l nem mindsiilnek kérhdznak - még
abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvébeteg elldtdst végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids
intézetek, gydgyfirdok, gydgyiidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti
jellegli szolgaltatast nyujtd osztdlyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld
szolgéltatdsban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a Biztositott, aki sportszervezettel 1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett
hivatdsos sportol6i engedéllyel.

(2) Jelen éltaldnos feltételek szempontjabol versenyzd sportol6 az a Biztositott (tovdbbiakban: versenyz6
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatdsos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksdgon,
meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétol.

(3) Jelen éltaldnos feltételek szempontjabol hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatdsos sportoloként s nem versenyzo sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletérdl indul, céldllomdsa egyértelmtien valamely kiilfoldi orszdg(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi
orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazassal fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol
sorozatkar az, ha egyazon karokozdi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositdsi esemény) és az okozatok kozotti 6sszefiiggés fennall.

I1. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény
(1) A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan siirgésségi ellatasban részesiil (1asd 1.(3) pont szerint), tovdbba
a Biztositott ezzel dsszefliggésben kiilfoldon bekovetkezd haldla.
(2) A biztositdsi esemény idépontja a baleset bekovetkezésének iddpontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének idopontja, vagy az egészségkarosodds észlelésének idopontja.
(3) Siirgésségi elldtds az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt kiilfoldon torténd orvosi elldtds, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtds elmaradasa eldreldthatdan a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst
okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hdnyds, stb. ) alapjan azonnali orvosi elldtdsra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett stilyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatdsra szorul,
(d) baleset folytdn azonnali orvosi elldtdsra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentdcionak mindsiil a biztositdsi esemény bekovetkezésének helyén miikodési
engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

2. Az egészségiigyi segitségnyiijtds és biztositds szolgdltatdsai
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2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a stirg6sségi ellatas (1asd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészségiigyi
ellatasok sordn kiilf61don felmeriilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatds-tdbldzatban megadott Gsszeghatdrokig:

(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz0616 orvosi rendelvényre tortént - €s eredeti szamlaval igazolt - gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhédzba torténd - mentdszolgalat altal végzett — betegszallitds (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyégykezelés ( fekvObeteg-elldtds), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositdsi idészak tartama
alatt tortént biztositasi események vonatkozasaban osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan vallal
szolgéltatast, fiiggetleniil a biztositdsi események szamdtl. Amennyiben egy kiilf6ldi utazas idétartamdra a
Biztositdval tobb biztositasi szerzddés jott 1étre, akkor a fenti korlatozas a kiilfoldi utazds idétartamara
egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerzédések és biztositasi események szamatol. feltéve, hogy
jelen korldtozds az érintett szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgélatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlésa,

(i) stirg6sségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirg6sségi fogdszati ellatds s nem baleseti eredetii szdjsebészeti elldtds koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig, ezen beliil foganként legfeljebb € 150 dsszeghatarig
(foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez
sziikséges).

(k) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas,

(1) kérhazi napi térités teljesitését a Biztosité abban az esetben véllalja, amennyiben a kérhazi ellatds
koltségeire (pl. kérhdzi elhelyezés, kérhdzban tortént orvosi elldtds, miitét koltségei) vonatkozé szolgaltatdsi
igényérol a Kedvezményezett irasban lemond (pl. mert azt EEK vagy mas biztositds terhére veszi igénybe).
Kérhazi napi térités a kiilfoldi siirgdsségi kérhazi fekvébeteg-ellatas tartamdra vehetd igénybe. A
Szolgaltatds-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni azon napok szdmadval, amikor a
Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt. Fekvobeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az
éjszakat is a kérhazban tolti. A Biztosit6 a szolgaltatast a biztositdsi idészakon beliil 6sszesen legfeljebb 30
napra vonatkozdan nyujtja.

(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb 3 6ran beliil) a Biztositonal
telefonon bejelentik, a szolgéltatdsi igény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a
tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az ellatds varhat6 koltsége) a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal meghatarozott
szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal. Amennyiben a Biztositd
elézetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és a Biztosité a szolgaltatasok igénybevételét
elézetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR osszeghatarig vallalja
(igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A Biztosité kizdrdlag az ellatas helye szerinti orszdgban illetékes hatésag és szakmai feliigyelet dltal
elismert, a végzett tevékenység nyujtdsdra vonatkozdan az eldirt hatsdgi és szakmai engedélyekkel
rendelkez6 szolgaltat6(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gydgydszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatds igénybevételének helyén szokdsos - orvosvalasztds nélkiili -
altalanos ellatds koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi
szolgéltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A Biztositénak jogdban dll a mar megkezdett egészségiigyi elldtds folytatdsit a Biztosité dltal megjelolt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.
(6) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
véllalja, amig a Biztositott egészségiigyi dllapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitdsat vagy hazautazasat.
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(7) A Biztosit6 nem villalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
mertltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyiittmiikodésének
hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovdbbi gyégykezelés céljabél a Magyar Koztarsasig
teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatdsa érdekében a Magyar
Koztarsasag teriiletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban
leirtak szerint egyiittmiikodni a Biztosit6val.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az aldbbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaszallitasanak vagy hazautazdsanak, és az emiatt felmeriil6 kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kisérészemélyzet koltsége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirg6sségi ellatds alatt all, de allapota alapjén orvosilag
(az orvos {rasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd széllitasa, és a
Biztositd a siirgdsségi orvosi elltds tovabbi kiilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatasa mar befejez6dott — a biztositasi esemény kovetkeztében
a kezel6orvos dllasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazdsi médot igénybe venni, és
allapota alapjdn orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd széllitdsa illetve hazautazasa.
A Biztosité nem koteles a szolgaltatast a biztositds tartamanak utolsé napja eldtt nyujtani.

(2) A hazaszillitds vagy hazautazds id6épontjat és modjat a Biztosito a kezelést végzo orvossal, egészségiigyi
intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatdst végzd intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Magyar Koztdrsasag teriiletére torténd szallitds vagy hazautazas utdn felmeriilt koltségek megtéritését a
Biztosité nem vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nytjtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg
tervezett modon nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdasa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy dpol6i kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosit6 felnétt kisérot biztosit.

(7) A Biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti
meg.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése a
Biztosito felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstol szamitott 24 éran beliil)
nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan a Biztositott tartézkodasi
helyére a lehet6 legrovidebb id6n beliil orvost kiild vagy az dltala kozolt cimen orvoshoz irdnyitja a
Biztositottat.

(2) A Biztosité sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovédbbi siirgdsségi egészségiigyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztosité megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

(4) A Biztosito a siirg6sségi elldtds id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egészségiigyi intézménnyel.

(5) A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tijékoztat egy a Biztositott dltal megjelolt
magyarorszagi személyt a Biztositott dllapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szdmldval igazolt
koltségeket az alabbiak szerint:
(a) az orvoshoz vagy kérhdzba utazds koltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozlekedési eszkozzel
vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az aldbbi sszeghatarokig:
- Eurépén beliil bekovetkezett biztositdsi esemény esetén: 15.000 Ft,
- Eurépén kiviil bekovetkezett biztositdsi esemény esetén: 30.000 Ft.
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2.5. Holttest hazaszallitasinak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel sszefiiggésben - kiilfoldon bekovetkezd haldla esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaszéllitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti
meg.

(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség
vagy baleset bejelentése a Biztosité felé a lehetd legrovidebb idén beliil nem tortént meg.

2.7. Buvarbiztositas termék esetén — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

2.7.1. Biztositott személyek

2.7.1.1. A 2.7. részben meghatarozott szolgéltatdsok szempontjabdl Biztositott személynek mindsiil, akinek:
(a) a személyére vonatkozdan Buvarbiztositds termékre érvényes biztositasi szerz6dés jott 1étre, és

(b) a biztositasi szerz8dés 1étrejottének idépontjdban, és fenndlldsanak tartama alatt az 1997.évi LXXX.
torvény értelmében a kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi
szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.
2.7.1.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatérozott feltételek fenndlldsat jogosult ellendrizni. Azokra a
személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosit6 a 2.7. részben leirt szolgaltatdsok teljesitését
nem véllalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositds id6beli hatalya alatt kiilf6ldon bekovetkezd olyan
balesete, amelynek egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekovetkezését kovetden
kiilfoldon haladéktalanul siirg6sségi orvosi ellatasban részesiil, és az egészségiigyi ellatds folytatdsa a Magyar
Koztarsasag teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, és a balesetet a kovetkezd amatdr
sporttevékenységek valamelyikének folytatdsa kozben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

¢) vadvizi evezés és rafting,

d) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

e) buvarkodas légzokésziilékkel.

2.7.3. A Biztosité szolgaltatasa

2.7.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-e) pontban szerepld sportdgak folytatdsa kozben kiilfoldon tortént balesetek
bekovetkeztekor az egészségligyi szolgéltato dltal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIIL
torvényben meghatdrozott magyarorszagi kotelez6 egészségbiztositis keretében torténd jarobeteg-
szakellatasrol, fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasrol, orvosi rehabilitaciorél, fogsebészeti ellatasrol és
betegszallitasrol sz616 szamla osszegét fizeti ki, egy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben Gsszesen
legfeljebb 2.7.3.2. pontban taldlhat6 Szolgaltatds-tablazatban meghatarozott Gsszeghatdrig.

(1)(b) A biztosito kizardlag az olyan egészségiigyi ellatdsok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelezod
egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgaltatasra jogosult személyek szamaéra (az
1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a hatalyos torvények alapjan
egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIIL. torvény, 43/1999. (I111.3.) Korm. rendelet és tovédbbi ide
vonatkozé hatdlyos szabdlyozdsok), beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem
finanszirozott ellatdsokat is.

(2) A Biztosit6 villalja - a kiilfoldon torténé biavarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) - sordn bekovetkezett
biztositdsi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valé hiperbar-kamrai kezelés
szamldval igazolt koltségét egy biztositdsi eseménnyel Osszefiiggésben 0sszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban
meghatdrozott szolgaltatdsi dsszeg keretén beliil. A Biztosité kizdrélag abban az esetben véllalja a szolgdltatds
teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Buvar
Vilagszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség dltal hivatalosan elismert bivar-mindsitéssel, vagy az
ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, bivar-mindsités megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhato
modon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel Osszefiiggésbe hozhat6 egészség-
romlds - amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta teszi - a meriilést kovetd legkésdbb 24 6ran
beliil Iépett fel, €s a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.
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(3) A Biztosit6 kizardlag a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden legfeljebb hat hénapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg.

2.7.3.2.. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: Buvarbiztositas
Maximadlis szolgdltatdsi 6sszegek (Ft) 500.000,-

A Biztosité szolgdltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset
bekovetkezését kovetden haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszdmon, és a szolgaltatdsok
igénybevételéhez a Biztosit6 elézetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgdltatdst nem vallal!

2.7.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgdltatdsokat, amelyeket a Magyar Koztarsasag
teriiletén tart6zkodo Biztositott a kitelezo egészségbiztositas keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogdszati koltségekrol kiallitott szamla 6sszegét. Ez aldl kivétel a fogsebészeti
ellatasrol a biztositott nevére sz616 szdmla 6sszege, melyet a biztosité megtérit. Az extrémsport balesettel
Osszefliggo, a ragoképesség helyredllitdsa érdekében sziikséges fogpotlds esetén foganként legfeljebb 10 000
Ft, 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgaltatast fizet a biztosito.

2.7.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az alabbi
iratokat kell benyujtani:

a) magyarorszagi korhazi fekvobeteg ellatas esetén a kérhaz altal kidllitott, a biztositott nevére sz616 szamlat,
tovabba az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. § (10) szerinti elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely
tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kédjait (BNO és WHO koédokat) és az adott elldtashoz tartoz6
HBCs kodot is, illetve a kérhazi zardjelentés masolatat,

b) magyarorszagi jar6beteg szakellatds esetén a jardbeteg-intézmény altal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6
szamlat, az 1997. évi LXXXIIIL. torvény 18.§ (9) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat mdsolatit, amely tartalmazza
az OENO kédokat is, tovdbba az ambuldns lap mésolatat. A szdmldnak tartalmaznia kell az elvégzett
beavatkozasok kddjait és azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamud melléklete szerint),
¢) magyarorszagi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakdpolast elrendeld orvosi dokumentum madsolatat,
tovabbd a szakdpold altal kidllitott, a biztositott nevére sz616 szamlat, amelynek tartalmaznia kell a vizitek,
illetve otthoni hospice dpolasi napok szamat, a teljesités id6pontjat, az ellatas tipusat,

d) buvarbaleset esetén a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott bivar-mindsitésének igazoldsdra a Bivar
Vilagszovetség ill. a Magyar Bivar Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds
kozben tortént a baleset - az oktatdst végzo cég jegyzOkonyvét.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek ldtogatdsa

1.1. Biztositdsi esemény

SziilGi kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf61don bekdvetkezo
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi ellatasa (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnal

hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia.

1.2. A Biztosité szolgaltatdsa

A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén villalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzétartozéja
(Ptk. 685 § / b. pontjdban foglaltak szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatds kozlekedési koltségét
megtériti (a Biztosité dontése szerint személygépjarmil tizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy
menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy), valamint 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara a
széllodai elhelyezés szdmldval igazolt koltségeit megtériti.

2. Hazautazds iddpontjdnak vdltozdsa betegség vagy baleset miatt
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2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilf61don torténd siirgdsségi korhazi ellatdsa (1asd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az
eredetileg tervezett iddpontban — de legkés6bb a biztositds idotartaméanak utolsé napjan — utazzon haza a
Magyar Koztdrsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatdrozott szolgaltatdsok szempontjabdl a
Biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatdsa

A Biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szdmldval igazolt koltségeit megtériti Osszesen
legfeljebb 7 éjszakara,

(b) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tart6zkodd egy hozzatartozd vagy egy — a Biztositott dltal
megjelolt — személy szallodai elhelyezését a kérhazi ellatds idétartamat kovetden, és részére legfeljebb 7
éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilf6ldon tartézkodé hozzétartozé Biztositottal egy napon torténd
hazautazdsat és ennek tobbletkoltségeit dtvéllalja.

3. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf6ldon bekovetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhdzi elldtdsa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szempontbol indokolt.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatdsa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosit6 véllalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt szalldsa a korhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli - megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 egy hozzdtartozd vagy egy
— a Biztositott dltal megjelolt — személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatds idétartama alatt, és részére
osszesen legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamldval igazolt tobbletkoltségeit megtériti.

4. Betegldtogatds

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf61don bekovetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhazi - ellatasa (1asd A)1.(3) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhdzi ellatds varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott dllapota
életveszélyes.

4.2. A Biztosit6 szolgéltatdsa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott dltal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag teriiletérdl a
Biztositott tartézkoddsi helyére torténd oda- €s visszautazast (a Biztosité dontése szerint személygépjarmi
tizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy) ,
és a szdllodai elhelyezés koltségeit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszdllitdsa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi kérhazi ellatasban részesiil (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazé 14
éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.
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5.2. A Biztosito szolgaltatdsa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitasarol, és ennek tobbletkoltségeit dtvallalja. A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a
szolgdltatdst egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben
a gyermekek nem a Biztositott sajit gyermekei vagy unokai.

6. 1dd elotti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsanak megkezdését kovetden a Biztositott egy a
Magyar Koztarsasdg teriiletén €16 kozeli hozzétartozdja (Ptk. 685 § / b.) vagy hdzastarsanak illetve
élettdrsdnak kozeli hozzdtartozéja a Magyar Koztdrsasag teriiletén meghal, vagy életveszélyes dllapotba keriil.

6.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositott szdmdra az id0 el6tti hazautazdst
megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosit6 értesitésekor a
kockazatviselés hatralévo tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosité a kiilfoldre torténd visszautazds koltségeit nem tériti meg.

7. Tolmdcsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjdrmii meghibdsoddsa esetén

7.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfoldon az ott bekovetkezett akut megbetegedésével vagy
balesetével (orvosi elldtds igénybevételekor), vagy gépjarmiive meghibdsoddsaval (szerviz igénybevételekor)
kapcsolatosan tolmdacsra van sziiksége.

7.2. A Biztosit6 szolgéltatdsa

A Biztosité villalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolméacs szamlaval igazolt koltségeit — a biztositas
illet6leg a kiilfoldi utazas teljes id6tartamara vonatkozdan dsszesen — legfeljebb 20.000 Ft 6sszeghatdrig
megtériti.

8. A Biztositott felkutatdsa

8.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott tartézkodasi helye kiilfoldon — siirgdsségi orvosi ellatast igényl6 baleset
bekovetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatdsa indokolt.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki megromlott id6jarasi koriilmények vagy a Biztositott erénléti
hidnyossdgaival 6sszefiiggésben indokolttd valé mentésre.

8.2. A Biztosit6 szolgiltatasa

Amennyiben a Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazé személytdl vagy
az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, véllalja — a helyi hatésdgok bevondsaval — a
Biztositott felkutatasdnak megszervezését, és annak koltségeit megtériti legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban
szerepld Osszeghatdrig.

9. Pénzsegély-kozvetités

9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon 6nhibajan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosit6 szolgdltatdsa

A Biztosité villalja annak az 6sszegnek az eljuttatdsat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd
atvaltasa a Biztosit6 altal megjelolt bank megfeleld valuta eladdsi drfolyaman torténik. Az dtutalds tranzakcids
koltségei a Biztositottat terhelik.
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10. Informdcio iitiokmdny elvesztése esetén

10.1. Biztositdsi esemény

Amennyiben a Biztositott ttlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesito fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt tdle eltulajdonitottdk, vagy baleset sordn
megsemmisiilt.

10.2. A Biztosit6 szolgéltatasa
A Biztosité a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatdsaval segitséget nyijt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizet6eszk6zok pétlasaban.

C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok
1. Informdcio automentd-cégrol

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazdsa soran kiilfoldon személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési
balesetben megrongélddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon automentéssel foglalkozé cég igénybevételére
van sziiksége.

1.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tdjékoztatja 6t a tartézkoddasi helyének megfeleld
autémentéssel foglalkoz6 cég telefonszdmadrdl, illetve elérhetdségérdl. A szolgdltatdst a Biztosité kizdrdlag a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetuni6 utédallamainak teriiletén) nyujtja.

(2) A Biztosité az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofdr-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a f6ldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén, kivéve a volt
Szovjetuni6 utédallamainak teriiletén, kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhdzi - elldtdsa (1asd A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi
szempontbol indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szamdara a
gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt iizemképes személygépjarmiijével
hazautazni nem tud (valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tart6zkodo ttitarsak az tizemképes
személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatdsa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositdsi esemény
bekovetkezése miatt az iizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt
kiilf61don tartézkodé utitdrsak az tizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjdk, akkor a Biztositd
vallalja egy a Biztositott dltal a személygépjarmii vezetésére kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag
teriiletérol a Biztositott tart6zkoddasi helyére val6 kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit (a Biztosité dontése szerint személygépjarmii iizemanyagkoltsége, vagy vonat II. osztély,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy) megtériti.

(2) A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kdvetden a lehetd
legkordbban, de legkésébb a korhdzi tartézkodds utolsé napjan — az {rasos orvosi vélemény egyidejii
eljuttatasaval - bejelentsék. A Biztositd a szolgéltatast nem koteles a biztositasi idotartam utolsé napja el6tt
nyujtani.

D) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas
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1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (dltalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a
Biztositott a balesetet kovetden kiilfoldon haladéktalanul orvosi elldtdsban részesiil, és amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben dll6 okbdl egy éven
beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekovetkezése kozotti ok-okozati
Osszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kidllitott hivatalos
orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentaci6 altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A Biztosité a Szolgaltatds-tdblazatban meghatdrozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zden a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl
kovetkezben baleseti maradandé egészségkdrosodasra vonatkozo (rokkantsdgi) szolgaltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredetii haldlra vonatkoz6 biztositds szolgéltatdsi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsdgi
szolgéltatas 0sszege levondsra kertil.

2. Légikatasztrofa biztositds

2.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a légikatasztr6fa sordn bekovetkezd baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben all6 okbdl egy éven
beliil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légikatasztréfdnak mindsiil, amennyiben menetrendszerti személyszallitdst
végz0d, az erre a tevékenységre hatdsagilag eldirt engedélyekkel rendelkez6 repiilgépen a Biztositott utas
mindségben tartézkodik, és a 1égijarmii a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése €s a jogalap fenndlldsa esetén, a Szolgaltatas-tablazatban
megadott biztositdsi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban meghatdrozott
szolgéltatasi 6sszegen feliil).

3. Baleseti eredetii maradando egészségkdrosoddsra vonatkozo biztositds

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezett, baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek kovetkeztében
a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 éven belill, de legfeljebb két év elteltével
orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot eléré vagy meghaladé mértékii maradand6 egészségkarosodast
szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilf6ldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott,
amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy szellemi miikod6képesség-csokkenés,
mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradand6 egészségkdrosodds mértékének alapjat a baleset
alkalmaval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funkcidcsokkenés hatdrozza meg.

(3) Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatdrozdsdra a végallapot kialakuldsat
kovetden a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt -
személyes orvosi vizsgalatot kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi itmutatéja
irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé6 egészségkdrosodds megéllapitdsa sordn a munkaképesség megviltozdsa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik
maradand6 egészségkarosodasra vonatkoz6é szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset idopontja.

3.2. A Biztosité szolgéltatisa
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(1) Amennyiben a benydjtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkdrosodds véglegesnek tekinthetd,
a Biztosito a szolgdltatasi igényt az elbirdlashoz sziikséges Osszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon
beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodds mértéke folyamatosan véltozik, a Biztosit6 legkésébb a
baleset bekovetkezésének idopontjat koveto 2 év elteltével dllapitja meg a szolgéltatds mértékét. A Biztositd
szolgéltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradandd, vagy ha a baleset
napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosit6 szolgéltatdsa legkésobb a baleset bekovetkezésének id6pontjit kdvetd két év elteltével
mindenképpen megallapitasra keriil. Azokban az egyértelmii esetekben, amelyekben a maradand6
egészségkdarosodds mértéke mar ezt megel6zden egyértelmiisithetd, a szolgéltatds mértékének megdllapitdsara
mar ezt megel6zden is sor keriil.

(3) A Biztosit6 a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Szolgéltatds-tablazatban megadott biztositasi
Osszegb0l a maradando egészségkarosodds %-os mértékének megfelelden ardnyos dsszegli szolgéltatdst nydjt.
(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ
balesetbiztositdsi orvosszakértdi itmutatdjanak és az adott eset Osszes koriilményének figyelembe vételével.
(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitdsa érdekében a Biztosit6 orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgélatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosité orvosa dltal végzett személyes vizsgdlat, illetve az éltala
eléirt vizsgdlatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott Gtikoltsége, vizsgélati dij). A Biztosité altal
meghatarozasra keriild maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mdas orvosszakértdi testiiletek
hatarozatat6l (pl. ORSZSZI, mas Biztositétarsasigok) fiiggetlen. Igy példdul a tirsadalombiztositdsi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkoz6 hatdrozata nem szolgal alapul a szolgéltatds mértékének
megallapitasandl, mivel jelen kiilonos biztositasi feltételek szempontjabol a munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok dnmagukban nem képezik baleseti
jellegli szolgdltatds jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradand6an karosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a
biztositdsbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosit6é orvosa dltal megallapitott elséfokd dontést a maradand6
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor djabb szakvizsgalat céljabol haromtagi
orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a —
baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd - elnokot pedig a két fél egyiittes megallapodédsa
alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a
dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elétt mar meglévo betegségek, vagy fogyatékossdgok kozrehatottak a maradand6
egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd Osszeget a kozrehatds mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkdrosodds véglegessé valdsa el6tt meghal, a Biztosité nem nyjt baleseti
egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozoé szolgaltatdsi igény nem tdmaszthato, ha a Biztositott a
balesetet kovetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a Biztositottndl az egészségi dllapotot a Biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. Baleseti korhdzi napi térités

4.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd6 és kiilfoldi orvosi dokumentdcidval igazolt baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1.
pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott elészor kiilfoldon, majd azt kovetéen a Magyar
Koztarsasag teriiletén folyamatosan siirgdsségi korhazi ellatdsban, fekvébeteg-gyodgykezelésben (korhaz
fogalma 4ltaldnos feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositds szempontjabol kérhazi fekvobeteg-gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat
is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvobeteg-gydgykezelés a korhazi dpolas elsd napjaval kezddédik és annak
utolsé napjdig tart.

(3) A biztositasi esemény bekovetkeztének iddpontja a baleset iddpontja.

4.2. A Biztosit6 szolgéltatdsa
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(1) A Biztosité a baleset napjatél szamitva folyamatosan bekovetkezd, a baleseti kovetkezmények elhdritasa
miatt sziikséges korhazi fekvobeteg-gydgykezelésre nyujt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatds mértékének megallapitdsa ugy torténik, hogy a Szolgaltatds-tdblazatban megadott
biztositdsi osszeget meg kell szorozni azon napok szdmdval, amikor a Biztositott kérhdzban fekvobeteg
ellatasban részesiilt.

(3) A Biztosité a biztositasi idészak illetve egy adott kiilfoldi utazds sordn tortént eseményekkel
Osszefiiggésben Osszesen legfeljebb 50 kérhdzi dpoldsi napra térit.

(4) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl a gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi
allapotot a Biztosité dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. Csonttorésre vonatkozo kiegészitd szolgdltatds

5.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezett baleset (dltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a
Biztositott kiilf6ldon akut médon orvosi ellatdsban részesiil €s a kiilfoldi orvosi dokumentdcié 4ltal igazoltan a
csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset idopontja.

5.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén — a torések szadmatol fiiggetleniil — a Szolgéltatas-
tablazatban rogzitett biztositdsi dsszeget tériti.

(2) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl az egészségi dllapotot a Biztosité altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) Poggyaszbiztositas és titiokmanyok potlasa
1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositdsi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiillfoldon bekdvetkezo baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kdvetkeztében
elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilf61di orvos 4ltal kiilfoldon azonnali orvosi kezelésben
részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentdlt), és amelynek kovetkeztében a Biztositott
utipoggydszai vagy utiokmdanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az illetékes renddrség dltal jegyzokonyvvel dokumentélt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében
a Biztositott dtipoggydszai vagy utiokmdnyai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha
a balesettel 0sszefliggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggydsza vagy utiokmanya szakhatdsag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,
(d) a Biztositott utipoggydszanak vagy utiokmanyanak lakéépiilet lezart helyiségébdl, tovabba a
Biztositott Utipoggyaszanak az — dltala jogszertien hasznalt - gépjarmii lezart €s beldthatdsag ellen védett
csomagterébdl, valamint lezart tetdcsomagtarté dobozabdl torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilfoldi
renddrség jegyzOkonyve igazol,
(e) a Biztositott Gtipoggydszanak vagy utiokmanyénak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrabldsa, melyet az
illetékes kiilfoldi rendérség jegyzokonyve igazol. (Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsiil, ha
az utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitdsa céljabodl a Biztositottal szemben er6szakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az el6irt hatésdgi engedélyekkel rendelkezd személyszallité cég dltal
izemeltetett, menetrendszertien kozlekedd 1égi, koziti, vasiti vagy vizi jarm{ivon torténd utazdsa soran a
személyszallit6 cég az éltala a Biztositottol — a Biztositott nevére sz6l6an szabalyszertien feladott -
fuvarozdsra 4tvett ltipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkoz6 feleldsségét a személyszallit6 cég frasban elismeri, valamint a hatdlyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 0sszeget megtériti. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti
érkezési id6pont.
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(2) Jelen feltételek alkalmazasaban ttipoggydsznak mindsiilnek a Biztositott tulajdondt képezd dolgok.

(3)_Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindsiilnek dtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmaz6 vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesito fizetéeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkdrtya, stb.),
(c) szolgaltatds igénybevételére jogosité utalvanyok, kdrtyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(4) bekezdésben szerepld dtiokmanyok),
(f) nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol allé gytijtemények, miivészeti
gyljtemények,
(g) kerékpdr, vagy barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési
targyai (pl. auté-tetécsomagtartd, tetébox, utanfutd, autéradid,-magné,-CD lejatszo, motoros csomagtarold
doboz),
(h) sporteszko6zok,
(1) fegyver és 16szer, hangszerek, biitorok,
(j) mtifog, miifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,
(1) dtiokmany, 6ra és barmely miiszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1€gi utazas
alkalmaval a Biztositott nem visz magaval kézipoggydszként a repiild utasterébe, vagy gépjarmivel torténd
utazds sordn a gépjarmiiben vagy a gépjarmii tetdcsomagtarté dobozaban vagy kesztylitartdjdban, illetve
motor tirol6-dobozaban hagyja,
(m) barmilyen jellegli és méretli szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos tavirdnyito,
(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohdnyzashoz kapcsolodé eszkdzok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujto stb.),
(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegii hasznalat céljaval
széllitott dolog (pl. drumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladé mennyiségben széllitott dolgok)
(4) Jelen feltételek alkalmazdsdban utiokmdnynak mindsiil a Biztositott utlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartydval egyiitt), a Biztositott jogositvdnya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy lizembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban él6 kozeli hozzétartozdja,
tovabba a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya. Egy biztositdsi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a
személyi igazolvany (lakcimkartydval egyiitt) tekinthetd dtiokmdnynak, szolgéltatds csak az egyik okmanyra
vonatkozoéan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjabdl az utiokményban taldlhaté vizum nem képezi az
utiokmdny részét.
(5) Jelen feltételek alkalmazdsdban az adathordozék a lejatszé késziilék tartozékdnak mindsiilnek.
Amennyiben a lejatszora nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az azonos funkci6ju adathordozok -

1.2. A Biztosit6 szolgéltatasa
(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definidlt biztositdsi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban tdrgyankénti limitként
megadott 6sszeghatdrig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithat6 (ldsd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben

pontl

tablazatban ,,Utipoggydsz vagy ttiokmany eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
Osszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgiltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi
esemény idépontjdban érvényes avult értékének Osszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az ttipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az djkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
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- az azonos funkciét elldté atlagos mindségii dolog 4tlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan - meghatarozott 9sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitdsakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosit6 jogosult meghatdrozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évd vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, és
ezekre vonatkozdan a Biztosit6 szolgdltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatdrig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Osszesen.

(5) A személyszallit6 cég (pl. 1égitarsasdg, busztirsasag) kezelésében eltiint ttipoggydszra vonatkozéan
(1asd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosité legkordbban azt kdvetden nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast végzo
személyszallité cég (pl. 1égitarsasdg, busztarsasdg) a kdrokozdsra vonatkozé felelésségét irdsban elismerte,
igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatdsa legfeljebb a személyszallit6 véllalat altal
meg nem téritett Gtipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a 1égitarsasdg a kezelésében eltlint poggydszra
vonatkozo kartérités 0sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a
poggydsz tomege alapjan dllapitja meg, akkor a Biztosit6 legfeljebb a biztositasi 0sszeg 50 %-dig vallal
kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szamatdl). Személyszallitd cég kezelésében megsériilt
utipoggydszra vonatkozdan a Biztosité nem nyujt szolgéltatast.

(6) A lakokocsi illetve lakéautd gépjarmiinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatdsagilag kijelolt helyen
széllas céljara hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlannd vélt Gtiokmanyok - a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd - pétlasdnak jogszabdly altal eldirt koltségeit
biztositdsi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat E)
részében ,,utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités”-ként megadott Osszeghatdrig, bankkartydra
vonatkozdan pedig a (8) pontban lefrtak szerint. A Biztosité megtériti tovdbbd az ttiokmdanyok pétlasa
illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol a biztositdsi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes
magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténo utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a
hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi koltségeit 6sszesen legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhat6 Szolgaltatas-tablazat E) részében ,,utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi
utazdsi és konzulatusi koltségek’-ként megadott sszeghatarig.

(8) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti tovabba a Biztositott nevére sz616
bankkdrtya pétlasanak —a kibocséat6 bank-altal meghatdrozott mértékii- koltségeit legfeljebb az dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhat6 Szolgéltatas-tablazat E) részében ,,bankkartya-pétlas koltségének
megtéritése”’-ként megadott Osszeghatdrig.

(9) A Biztosité szolgaltatdsa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatdsokra vonatkozéan egy
biztositasi eseménnyel osszefiiggésben dsszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhat6é Szolgaltatds-tabldzat E) részében “az utipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése
esetén” megadott Gsszeghatarig terjed, kivéve gépjarmii csomagterébol, kesztyttart6jabdl valamint
tetécsomagtarté dobozabdl torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztositd szolgdltatdsa
legfeljebb a Szolgaltatas-tabldzatban megadott sszeghatar 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosité a szemiiveg —
orvos dltal rendelt és szamlaval igazolt — javitdsat vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-dig. A szolgdltatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy
potlasa legkésobb a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(11) Amennyiben az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légittra vonatkozdan a kiilonos feltételek E) fejezete
alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor az ”E) Poggyaszbiztositas és ttiokmanyok potlasa” szolgéltatas
Osszegébdl az ,,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 9sszeg levondsra keril.

(12) Fényképezdgép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejitszé €s
ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az djkori
vasdrlast igazold, a Biztositott nevére sz416 eredeti szdmla benyujtasa, melynek hidnydban a Biztositd
szolgéltatdsa legfeljebb a tdrgyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozdéan Gsszesen).

(13) Miiszaki cikkekre vonatkozdan a Biztosit6 dsszesen legfeljebb a biztositdsi Gsszeg 50 %-dig vallal
szolgéltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztdlkoddsi szerek és eszk6zok) vonatkozdan a Biztosité 6sszesen
legfeljebb a biztositdsi 6sszeg 10 %-dig vallal szolgdltatast. Jelen biztositdsi feltételek szempontjabol
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piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztilkoddsi, és testdpoldsi célokra haszndlt miiszaki cikkek, és
ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban taldlhaté targyakra 0sszesen a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatds-tdblazatban szerepld
csomagonkénti limit 6sszegéig vallal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirddhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitds esetén a Biztosito legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-dig véllal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegelozési kitelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és médon, Kiilonos tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallit6 cég
kezelésébe adott tipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzgben.

1.4. A Biztositott karenvhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb idon beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és koriillményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény
- a kozlekedési vallalatnal, - ha a szalloda illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a
szallodanal, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet
kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kiilonosen az esemény részletes leirasat
(id6pont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozoan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt - pl. a
bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a 1égitirsasdgnal sajat nevére sz6l6an szabalyszeriien feladott tipoggyaszat
kiilf61don az adott 1égijarat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) €s (3) bekezdésben
foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6rdn beliil a fuvarozé légitirsasag
képviseldjének frasban bejelenti. Az titipoggyasz 1égitarsasag kezelésében torténd eltiinése nem mindsiil
biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibdjan kiviil,
bizonyitottan a célallomdsra torténé megérkezése utan az indul6allomason feladott poggydszat a poggyasz
az utazasi feltételekben (utazasi szerzdésben) meghatdrozott kiszolgaltatdsanak iddpontjat kovetd hat 6ran
tdl kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyaszkésés tényét a
1égitarsasag jegyzOkonyv kidllitdsaval tanusitja, kivéve ha az ttipoggydsz a késobbiekben sem érkezik meg
és a légitarsasdg a kezelésében torténd eltlinésrdl is ad ki igazolast.

2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosité vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idOpontja, és a poggydsz tényleges
atvétele kozotti iddtartamban a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok értékét
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megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a poggydszkésés idStartamatol fiiggden legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban megadott Osszeghatdrig, egy légiutazasra vonatkozdan egy Biztositott személy
részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatdl fiiggetleniil. A Biztositd a biztositdsi osszeg 20
%-4nak megfeleld 0sszeg kifizetését a vasarldsok tételes igazoldsa nélkiil vallalja. Ezt meghaladé
szolgéltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazolo eredeti bizonylatok alapjan torténik a
szolgéltatdsi 0sszeg meghatdrozdsa. A bizonylat elfogaddsanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon
szerepeljen a vésarolt dolog, annak értéke és a vasarlds idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatdsra.

(2) Egy adott csomagra vonatkoz6an a Biztosité legfeljebb egyszeresen villalja a Biztositasi 0sszeg
kifizetését, fuiggetleniil a csomag feladdjaként megjelolt személyek szamatdl. A szolgaltatdsi Osszeg
jogosultjdnak meghatdrozasakor a szolgaltatasi igény Biztositéhoz val6 beérkezési sorrendje az irdnyado.
Amennyiben egy csomagra vonatkozdan egyidejlileg érkezik be tobb jogos szolgéltatdsi igény, akkor a
Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgéltatasi 0sszeg ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.
(3) A Biztosité a szolgdltatdst a Biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon
torténd kifizetést nem vallal.

G) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositds hatélya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az dltala — az alabbiakban felsorolt
mindségekben - elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljards
indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznél6ja,
(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,
(c) amator sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az dltaldnos feltételek 7.(2)(c) pontjdban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).

2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgéltatas-tdbldzatban az egyes kategdridkra vonatkozdan rogzitett
osszeghatdrokig megfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriilo koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsdg dltal megallapitott 6vadékot vagy mds hasonld biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag éltal a tanuk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birdsdg idézése alapjdn az dlland6 lakhelyérdl a birdsag dltal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztositd szervezésében torténjen, vagy az utazas
modjat, idépontjat és koltségeit a Biztosito eldzetesen irdsban jovahagyja,
- az eljaras lefolytatdasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, amennyiben a fordités a
Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito eldzetesen irdsban
jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal 1étrejott biztositdsi szerzdédések alapjdn a Biztosité gondoskodik
a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi képviseld
személyére. Ebben az esetben a Biztosité hozzajarulasat kell kérni, ennek hidnydban a Biztosité a jogi
képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosit6 altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak osszegére a
Biztosité jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei
(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkoz6 igényt a Biztositott koteles a biztositdsi esemény bekovetkezését
kovetéen haladéktalanul a Biztosito felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott
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biintetd vagy szabalysértési eljards dokumentacidjat, igy kiillonosen a renddrség vagy mds hatésag altal
kiallitott jegyzékonyvet és/vagy hatdrozatot.

(2) A szolgéltatds igénybevételéhez a Biztosité elézetes hozzdjdruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztosité kozvetleniil fizeti az adott hatésdgnak, illetve a szolgaltaténak (az
eredeti szamla benyujtasat kovetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat elézetesen kifizette.
(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzdést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb iratokat
a Biztositonak a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards sordn a Biztositott koteles egyiittmiikodni a hatésagokkal, a
hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (kdrenyhitési kotelezettség).

H) Felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatdrozott mindségekben
végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul személyi sériilést (14sd 2. (2) (a) pont)
okoz, és az ezzel Osszefiiggésben okozott dologi karra (2. (2) (b) pont) illetve a személyi sériiléssel
Osszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint kdrokoza6t
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

(c) amat6r sporttevékenység (kivéve az dltalanos feltételek 7.(2)(c) pontjdban feltiintetett veszélyes

sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité viéllalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerz6dés
hatdlya alatt, kiilf6ldon harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kdr,
illetve a személyi sériiléssel Osszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan
tdmasztanak.
(2) Jelen szerzddés alkalmazdsa szempontjabol:
(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott dltal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy siirg6sségi
orvosi ellatast igénylo testi sériilést szenved,

(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy haszndlhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a Biztosit6 megdllapodds alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra
és személyi sériilésekkel osszefiiggésben felmeriilt koltségekre is.
(4) Hatdsagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztosito fenntartja maganak a
jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig véllalja.
(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a Biztosit tudomadsul vette, birdsdgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a
Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a Biztosit6 a kdrosulttal torténé megegyezéssel, vagy egyéb médon a kart rendezni tudnd,
azonban az {igy lezdrdsa a Biztositott egyiittmiikodésének hidnya miatt meghitsul, az ezzel osszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felelossége a karokozokkal
egyetemleges, a Biztosit helytdllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatdsdganak mértékéig terjed. Ha a
kéarokozok felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosit6 ugy tekinti, hogy a kér a
karokozdk kozott egyenld ardanyban oszlik meg.

megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosité szolgaltatdsanak feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd vagy elutasité nyilatkozata, vagy a
Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsdgi itélet.
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I) Gépjarmii-segitségnyijtas - Autéo Max kiegészité termék
1. Biztositasi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (lasd I)1.6.pont) dltal vezetett Biztositott jarmd (lasd 1)1.2.
pont) a szerz6dés hatdlya alatt a megadott eurdpai orszdgok teriiletén (ldsd I)1.3. bekezdésben felsorolt
orszagok) kozlekedési baleset (lasd I)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas (lasd I)1.5.
pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositdsi kotvényen meghatdrozott rendszamu — a kockdazatviselés
els6 napjdn a gydrtasi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockdzatviselés idStartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek
vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszerlien haszndl, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6tartama
alatt a Magyar Koztarsasag teriiletérdl kiindulva az utazds céldllomasaként megjelolt valamely kiilfoldi orszédg
teriiletére, majd onnan a Magyar Koztarsasag teriiletére vissza utazik. Vontatmény csak abban az esetben
mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontatd gépjarmii ugyanazon biztositdsi szerz6dés keretében
Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositési dij jarmiivenként keriil meghatdrozdsra, ezért a
gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmii kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az aldbbi kategdridkba sorolhatd
gépjarmil, valamint az dltala vontatott vontatmdny lehet:

- az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmi, amely a hatdlyos jogszabdlyok szerint ,,A” vagy ,.B”
kategéridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szdllithat6 személyek szdma legfeljebb 9 {0,

- hosszisdga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassdga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az ]) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kovetkezd orszdgok - foldrajzi
Eurépéhoz tartozo részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszdg, Irorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Maceddnia, Mdlta, Monaco, Montenegrd, Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svijc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszdg, Vatikanvaros.

1.4. Az 1) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény
helye szerint illetékes renddrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a
Biztositott gépjarmili - a renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt — egyértelmilen kimutathat6 sériiléseket
szenved.

1.5. Az I) fejezetben felsorolt szolgéltatdsok szempontjabol miiszaki meghibdsoddsnak mindsiil a gépjarmi
olyan miiszaki hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor illetve a kiilfoldi
utazds kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kovetkezik be, és tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba,
elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmili a meghibasodds
helyén érvényes hatdsagi eléirdsok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorldk, biztonsagi
ovek, az elsd és hatsé lampdk meghibdsodasa) és emiatt menetképtelennek mindsiil. Nem tekinthetd miiszaki
meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kovetkezd okokkal osszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),

- a gépjarmiivet nem az adott jarm{tipusra érvényes miiszaki el6irdsoknak megfelelden haszndljak vagy a hiba
a haszndl6 hibdjdbol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag haszndlata, izemanyag-kifogydsa, kulcs
gépjarmiiben felejtése stb.).

1.6. Az ]) fejezet szolgdltatdsai szempontjdbdl a gépjarmiiben utazé Biztositott személynek (tovabbiakban:
utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodd — a

EUB2009-06AD 33/37 Utasbiztositdsi Feltételek

Biztositéndl a biztositdsi esemény idépontjdban és helyére vonatkozdan hatdlyos utasbiztositdsi szerz6dés
keretében biztositott személynek mindsiilé - személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyében
meghatdrozott maximalisan széllithat6 szimu személy.

1.7. Az Auté Max” termékre vonatkozdan a biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztositd_legfeljebb 31
napos id6tartamu kiilfoldi utazdsra vonatkozoéan véllalja a kockazatviselést.

2. A Biztosito szolgéltatasai

A Biztosité, az Auto Max termékre vonatkozdan meghatarozott biztositasi dij megfizetése esetén a
kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a kovetkezd
szolgéltatasok teljesitését vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok
2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-szallitas

(a) A Biztosit6 a biztositdsi esemény telefonon torténd bejelentését kbvetden a Biztositott altal megjelolt
esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kovetkezd
javitasokkal elharithaté:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz6-, vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarmii alkalmassd valjon a legkdzelebbi, a hiba végleges
elharitasara felkésziilt szervizbe val6 eljutdsra. A helyszini hibaelhdritds sordn a gépjarmi f6 egységeinek
(fék, futémi, motor, vélt6) megbontdsa nem megengedett. A bejelentés tartalma alapjan az EUB-Assistance
munkatarsa jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hibaelharitas keretében javithaté-e, vagy a javitds
kizéardlag szervizben végezhetd el.

(b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjarmii a meghibdsodas vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithatd, a Biztosité vdllalja, hogy megszervezi a gépjarmi
automentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban 1év0, a javitas elvégzésére
alkalmas szervizbe. A szallitds — az tigyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité villalja a szereld-kiildés megszervezését, és a helyszini javitdst végzd szereld szolgaltatdsi dijanak
(kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint - amennyiben a gépjarmii helyszini javitas keretében
nem javithaté - a gépjarmii automentdvel szervizbe torténd szdllitdsi koltségének megtéritését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatds-tabldzatban a ..Helyszini javitds, szervizbe-szdllitds” szolgéltatdsokra vonatkozéan
megadott Gsszeghatérig. A Biztosit6 szolgaltatdsa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A Biztosité a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn a Magyar Koztarsasdg teriiletén bekovetkezett biztositdsi
eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgéltatds teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az 1)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak szerint -
megszervezte a Biztositott gépjarmli szervizbe szallitdsat, és a gépjarml javitdsa a szervizbe torténd
beszdllitds napjdn nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny miatt), akkor a Biztositd
megszervezi a gépjarmil taroldsat a javitds napjaig. A Biztosité vallalja a tdrolds szdmldval igazolt koltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgaltatds-tdblazatban a ,.Gépjarmi tdroldsa” szolgaltatdsra

vonatkozéan megadott §sszeghatdrig .
A Biztosité kizardlag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszdgaban, a javitast vallalo szerviztol

legfeljebb tiz kilométerre 1évd helyen torténd tarolds megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel
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A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosito szervezte - menetképtelenség elharitasa
céljabdl —a Biztositott gépjarmil szervizbe szallitasét, a Biztosité vallalja a szervizzel val6 kapcsolattartast, és
a Biztositott értesitését a javitasi munkak éllapotdrdl, a szerviz dltal kozoltek alapjan.

A Biztosit6 a szerviz dltal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds minéségéért és a villalt javitdsi

hatérid6 betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentével

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szallitott
Biztositott gépjarmii javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a
Biztosit6 vallalja a tulajdonos vagy iizembentarté Biztositott dllandé lakhelyére vagy az dltala megjelolt, a
Magyar Koztdrsasag teriiletén 1évd egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szdllitds koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgaltatds-tdblazatban a ,Hazaszallitds autémentdvel” szolgaltatdsra vonatkozdan
megadott Gsszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmii Biztositott utasai (14sd I) 1.6.
bekezdés szerint) részére az aldbbi szolgaltatdsok ( 1)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok )
teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,,I) — Gépjarmiiben utazo személyekre
vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott 6sszeghatarig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazdk tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmuiiért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elharitdsa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmii szervizbe szdllitasat, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe szallitds napjan
nem fejez8dik be vagy a gépjarmili nem javithat6, a Biztositd vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjdn az
alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggydszuknak (4tlagos ttipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/fd) az utazds tervezett
célallomasaig torténd eljuttatidsinak megszervezését, valamint a gépjarmi javitasdnak befejez6désekor a
gépjarmli vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel
Osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben a gépjarmil nem javithatd, akkor — legkésdbb a
Biztositd kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo lakhelyére torténd
hazautazdsdnak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos tutipoggyasz, de
legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsasdg teriiletén 1évo lakhelyére torténd utazasianak megszervezését,
valamint a gépjarmi javitdsdnak befejez6désekor a gépjarmili vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel Osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szalldsanak megszervezése

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmii javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény
bekovetkezésének napjdn nem fejezddik be, vagy a gépjarmii nem javithatd, és a Biztositott utasok
tovdbbutazasa a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosité vallalja a
gépjarmli utasai részére a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében 1évo szdlloddban torténd
elhelyezésének megszervezését (szallodaval torténd egyeztetés, szdllds lefoglaldsa).

A szallaskoltségek megtéritését a Biztosité kizardlag abban az esetben vallalja, amennyiben az adott
éjszakd(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tdvolsdgban
volt elére lefoglalt és kifizetett szdlldsa, és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosité a
szallaskoltségek megtéritését legfeljebb napi 100 EUR/f6 Osszeghatarig vallalja a gépjarmli menetképessé
tételéig vagy a tovdbbutazds elsé lehetséges idopontjdig, de legfeljebb 5 napra.
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2.2.(3) Bérauto biztositisa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd — a menetképtelenség elhdritdsa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmii szervizbe szillitsat, és a gépjarmil javitdsa — a szerviz szakvéleménye
alapjan — a biztositasi esemény Biztosit6hoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 6ran beliil nem fejezédik be, a
Biztosit6 vdllalja a gépjarmii utasai €s poggydszuk (atlagos utipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6) szdllitasdra
alkalmas bérgépjarmii kiszallitdsdnak megszervezését és a kiszallitdsi és bérleti dij koltségeinek megtéritését,
legfeljebb napi 20.000 Ft osszeghatarig. A Biztosité a gépjarmii bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket
nem villal.

A bérautd-szervezés feltétele. hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kolesonzést nyujté cég altal a
szolgdltatds-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatdsa, személyi
okmdnyok bemutatdsa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosit vallalja a Biztositott személyek biztositdsi eseménnyel
osszefiiggésben sziikségessé vilt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-
tabldzatban megadott 6sszeghatdrig.

4. Kockazatviselés megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmiivet a forgalombdl kivontdk,

- a gépjarmii tulajdonosa vagy tizembentartdja megvaltozott,

- a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

Eurdépai Utazasi Biztosité Zrt.

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazdsi Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytdrsasdg - a Biztositdsi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag - 1997. janudr 1-jén kezdte meg mitkodését a magyar biztositdsi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vici tt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birésdg mint Cégbirdsag

A tdrsasdg alaptokéje: 400.000.000 Ft
A tdrsasdg tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosité Zrt. 61 %
Europiische Reiseversicherung AG, Miinchen 26 %
Europiische Reiseversicherung AG, Bécs 13 %

Kérjiik, hogy az On 4ltal vdlasztott biztositdsi médozatokra vonatkozé biztositdsi feltételeket gondosan tanulményozza 4t. Felhivjuk
szives figyelmét arra is, hogy a tirgyi biztositdsi feltételek az On biztositsi szerzddésének szerves részét képezik, mivel ezek
tartalmazzdk a megkotendd biztositdsi szerz6dés jellemzdit, a szerz6do felek jogait és kotelezettségeit. Kérjiik, hogy a biztositdsi
szerzOdést csak ezek dtvétele és gondos dttanulmdnyozdsa utdn sziveskedjék aldirni. Amennyiben a megkotendd szerzddéssel
kapcsolatosan barmilyen kérdése van, biztositaskozvetitdje szivesen és barmikor all rendelkezésére.

Téjékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a mar megkotott biztositdsi szerzédésével kapcsolatban barmilyen jellegli kérdése,
problémdja van, biztositdskozvetit8je vagy tigyfélszolgdlatunk — amelynek cime: 1132 Budapest, Vici tit 36-38. (bejdrat a Csanady
u. feldl) hétfotdl szerddig 8:00 - 17:00 6ra kozott, csiitortokon 8:00 — 20:00 6ra kozott, pénteken 8:00 - 14:30 6ra kozott az (1) 452-
3580 telefonszamon szivesen 4ll az On rendelkezésére. Tovdbbi informédciéhoz juthat a www.eub.hu cfmen is. A biztosité
feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetobb
szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszdgos hatdskorrel rendelkezd, a fovarosi és megyei fogyasztévédelmi feliigyeldségek szakmai irdnyitdsat is
ellaté kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.). A teriileti feliigyeloségek listdja
megtaldlhaté a http://www.fvf.hu/portal/informaciok/teruleti_felugy honlapon.

A biztositdsi szerzédés megkotésével és teljesitésével osszefiiggd esetleges fogyasztdi jogvitdk birdsdgi eljardson kiviili rendezése
érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakohelye, ennek hidnyédban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A
testiilet eljarasa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositd tarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.
A fogyaszté a biztositdsi szerz8désbdl eredd igényét kozvetleniil birdi tdton is érvényesitheti. A birdsdgi eljardsra a Polgéri
perrendtartdsrél sz616 1952. évi 11 térvény rendelkezései irdnyadoak.

EUB2009-06AD 36/37 Utasbiztositasi Feltételek




Téjékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositétarsasagunkndl biztositsi dfj megfizetése ellenében van lehetéség arra, hogy jogvédelmi
biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiikk, hogy figyelmesen tanulmdnyozza &4t az EUB2009-06AD jelii Utasbiztositdsi
Feltételekben.

Ertesitjiik arr6l, hogy Tarsasdgunk a biztositott (szerz8d6, kedvezményezett, kdrosult) minden adatét biztositasi titokként kezeli, és

azt - a jogszabdlyokban meghatdrozott esetek kivételével - csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben

tajékoztatjuk, hogy a biztositdsi titkot képezd adatok csupdn a biztositékrél és a biztositdsi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX.

torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatdrozott szerveknek szolgéltathaté ki. Ezek:

a.) afeladatkorében eljaré feliigyelet,

b.) ligyészség és nyomoz6 hatésdg, folyamatban 1évé biintetdeljards keretében eljarva,

c.) biintetd-, polgdri-, felszdmoldsi vagy csdédeljardsban részt vevd birdsdg, ill. a végrehajtdsi ligyben eljaré 6ndllé birdsdgi
végrehajto,

d.) hagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzo,

e.) torvényben meghatdrozott esetben az adéhatésag,

f.) feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgdlat,

g.) biztositd, biztositdskozvetitd, szaktandcsadd, harmadik orszdgbeli biztosit, fliiggetlen biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadd
magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositdsi, biztositdskozvetitéi, szaktandcsaddi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

h.) feladatkdrében eljaré gyamhatésag,

i.) azegészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségligyi hatdsag,

j-) kiilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informdcidok
gytijtésére felhatalmazott szerv,

k.) viszontbiztosit6, valamint k6zos kockdzatvallalds esetén a kockdzatvallalé biztositd,

1.) a biztositdsi torvényben szabdlyozott adattovdbbitds sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéantartdst vezetd
kotvénynyilvantarto szerv,

m.) az dllomanyatruhdzds keretében ataddsra keriild biztositdsi szerz6dési dllomény tekintetében az dtvevo biztosito,

n.) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabbd ezek egymaskozti ataddsaval
kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informdciés Kozpont, a Kdrtalanitdsi
Szervezet, kdrrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a kdrokozé, amennyiben az 6nrendelkezési jogdval élve a koziiti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmi javitdsi
adataihoz kivan hozzaférni,

0.) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdje,

p.) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositd, biztositiaskozvetitd,
szaktandcsado,

q.) afeladatkorében eljaré adatvédelmi biztos,

ha az a)j.) és n.) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az tigyfél nevét

vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q)

pontban megjelolt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a

jogalap igazoldsdanak mindsiil az adat megismerésére jogosit6 jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.

A Biztosit6 a nyomozé hatésidg, a nemzetbiztonsdgi szolgalat, és az iigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi iigylet a Biintetd Torvénykonyvrol sz616 1978. évi IV.

torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel,

l16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, illetve bilinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett
biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény 153-161. és 165. §-ai tartalmazzdk valamennyi olyan

eset felsoroldsat, amikor a biztositd a biztositdsi titoknak mindsiilé adatok tovébbitdsdra jogosul, illetve koteles.

Tdjékoztatjuk tovabbd arrdl, hogy biztositétarsasdgunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az
Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyijté szolgdltatdst. Ezzel
Osszefliggésben tarsasdgunk torvényi felhatalmazds alapjan a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informdcidkat adhat it az
Europ Assistance Kft.-nek és azon természetes személyeknek, illetve gazdasdgi tarsasdgoknak, melyekkel kiszervezési szerzodést
kotott. Az Europ Assistance Kft. és a Tdrsasdgunkkal kiszervezési szerzédéses kapcsolatban 4116 valamennyi tdrsasag rendelkezik
mindazon technikai, biztonsdgi és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan felhaszndldsat, tovabbd az azokkal val6 barminemtl visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az &ltalunk kezelt személyes adatairdl tdjékoztatdst kapni és kérésére Tarsasdgunk a sziikséges
adatmédositdsokat dtvezeti.

A biztositdsi szerzodésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kovetelésre a magyar jogszabalyok az iranyadodk.

Budapest, 2009. december 19.
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