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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altaléanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altaléanos feltételek) és kiilonds biztosi-
tasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénos feltételek) — ellenkezd megallapodés hidnyaban — az
Eurépai Utazasi Biztosit6 Zartkorden Mikodd Részvénytéarsaséggal (a Biztositasi Cégesoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci 0t
36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen éltalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kottt
biztositasi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatélyosak.

Jelen ltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgdri Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemeény: az események azon kére, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az
adott fejezetben meghatérozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositési
feltételekben meghatarozott, a kockézatviselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb ko-
rilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti és id6beli hatalyan belil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgéltatasi igény bejelentésekor a jelen éltalanos
feltételben és a kiilonds feltételekben meghatdrozott iratok, dokumentumok benydjtésa és
informdciok szolgéltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem
koteles a biztositasi szerzddés szerinti szolgaltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzddéshen a hatalybalépéstdl a kockézatviselés végeként megje-
161t lejarati ideig tart6 idgszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztosité vagy
megbizottja felé hianytalanul megfizetésre kerdilt.

(4) Biztositasi dsszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatés-tablazat részben és a l. Kilo-
nos Feltételekben az adott szolgdltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 6sszeg,
amelyet a Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgdltatasokra vonatkozéan termeékenként meghatérozott
maximalis biztositasi sszegeket tartalmazza (lasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Uni6 tagéllamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az &llampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabbé a hatalyos jogszabalyokban meghatéarozott
tovabbi orszagokban torténd dtmeneti tartdzkodas sordn sziikségessé valo egészségiigyi el-
|atasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi_kar: jelen feltételek vonatkozésaban elemi karnak mindsiil: villamesapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés,
melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg altal dokumentalt.
Villdmcsapas: az a kdr, amely: a biztositott vagyontéargyba kdzvetlenil becsapédd villdm vagy
gombvilldm pusztitd ereje vagy hdhatdsa kovetkeztében keletkezik,valamint a biztositott
elektromos gépekben, késziilékekben és berendezések-ben a villdmcsapés miatti tilfeszilt-
ség vagy indukci6 altal keletkezik.

Viharkér: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességl szél nyomo-és/vagy szivé hatésa a

vagyontargyban okoz ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti

karokat.

Jégverés: Jégszemek formdjaban lehullé csapadék 4ltal a biztositott vagyontérgyakban oko-

zott térés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés éltal megbontott tetdn térténd egyidejd

beézés.

Sziklaomlas, kéomlds, féldcsuszamlés: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozdulé) sziklada-

rabok, kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény

emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartdsi hiba-
janak kévetkezménye.

Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhGszakadashdl eredd, talajszinten aramlé nagy

mennyiségU vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné vélasa

miatti eléntest is —a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az éllandé vagy iddszakos jellegld természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viz-

tarolok olyan kidraddsa, amikor a viz &rviz ellen védett tertiletet 6nt el, tovabbd az arvizvédelmi

téltések mentett oldaldn a magas vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadévizek viz-
hatdsa. Hullamtér: a folydk partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti tertilet. Nem mentett
arterllet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kézdt,
vas(ti toltés vagy magaspart, illetve telepilések belteriiletének hatdra kozott fekszik. Belviz

és talajviz, vagy elontés nélkiili dtnedvesedés, vaqy feldzds miatt vagy a hullémtérben vagy a

nem mentett arteriileteken 1év6 lak6épiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében

nem mindsiil drviznek.

Foldrengés: az a kdr, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala otos fokozatat elérd

féldrengés okoz.

(8) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazésaban kézeli hozzatartozé a hézastérs, az
élettérs, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és ne-
velt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziil6, valamint a testvér.

(9) Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt orvosi ellatés, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtas elmaradasa eldrelathatoan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi ép-
ségében helyrehozhatatlan kérosodést okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyads, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egész-
ségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(6)

(10) Hiteles orvesi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekévetkezésének helyén
mukodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

(11) Teli sportok: si-, snowhoard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata,
horafting.

1.1.2. Specialis termékek meghatarozasa

(1) .,Tengerpart Mini, Tengerpart Opti, Tengerpart Maxi, Tengerpart Maxi+": utasbiztosi-
tasi termékek, melyek keretében a Biztositd a kévetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését
vallalja:

(a)az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktcl eltérden a Biztosito kockazatviselése kiterjed a kovetkezd
sportagakban torténd amatdr sporttevékenységre is: bivarkodas légzdékésziilékkel
vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal
vontatott .banan”, .air-chair” és gumitomld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak,
jetski, quad, parasailing (motorcsonakkal vontatott ejtéernyd),

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztosito kockazatviselése kiterjed bivar-,
surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgél-
tatas-tablazatban meghatérozott biztositasi 9sszeg 50 %-aig, kivéve gépjarmi csomagterébél
(E)1.1.(7) szerint) torténd eltulajdonitds esetén, amikor legfeljebb ennek 25 %-dig,

(c) .Szallodai- és kemping-felelésséghiztositas” a Szolgaltatés-tablazatban erre vonat-
koz6an meghatérozott biztositasi dsszeg mértékéig,

(d) .Strandlopas biztositas Plusz” keretében a Szolgaltatds-tablézatban és az ,E) Pogy-
gyaszbiztositas” fejezet 1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb

fiirdéhelyen tortént eltulajdonitasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 9ssze-

gen feliil az ilyen tipust eseményekre vonatkoz6 biztositasi 6sszeq Tengerpart Maxi+
termék esetén tovabhi 40.000 Ft, Tengerpart Maxi esetén tovabhi 30.000 Ft, Ten-
gerpart Opti termék esetén tovabbi 20.000 Ft, Tengerpart Mini termék esetén pe-
dig tovabbi 10.000 Ft Gsszeggel egésziil ki.

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfoldon, az A) fejezet feltételeinek megfelelden,
a Szolgéltatas-tablazatban erre vonatkozdan meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbéar-kamréban torténé kezelés a magyaror-
szagi hazaérkezést kivetden: a Biztositd véllalja az A)2.6. pontban lefrt szolgéltatasok
teljesitését a kovetkez6 sportagakra vonatkozéan: bivédrkodds 40 méteres vizmélységig
vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) "Légi utazas” kiegészitd szolgéltatasokkal bdvitett utashiztositési termékek (Maxi — Légi
utazés, Maxi+ — Légi utazés, Tengerpart Maxi Légi utazas, Maxi+ — Légi utazas), melyek kere-
tében a Biztosito a kovetkez6 kiegészitd szolgéltatasok teljesitését vallalja:

(a) kiegészit6 poggyaszbiztositds Iégipoggyaszkéar esetén (lasd Szolgaltatas-tablézat és E)
fejezet),

(b) jaratkésés kiilféldon és hazaérkezéskor (lasd Szolgaltatas-tablazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés (lasd Szolgaltatas-tablazat és H) fejezet),

(d) Iégikatasztrofa-biztositas (lasd Szolgaltatds-tablazat és D) fejezet),

(e) Iégipoggyész-késedelem kiilfoldon (Iasd Szolgéltatas-tablazat és F) fejezet

(3) .Télisport Mini, Télisport Opti, Télisport Maxi": utasbiztositasi termékek, melyek kereté-
ben a Biztosito kockazatviselése téli sportokra (si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-,
motoros szan hasznalata, horafting) — nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed.
A Biztositd a kdvetkezd kiegészitd szolgdltatasok teljesitését vallalja, kizérélag Eurépa teriileti
hatéllyal:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltéréen a Biztositd kockézatviselése kiterjed sifel-
szerelésre (E)1.1.(8) szerint) is legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban meghatérozott biztosi-
tési 6sszeq 50 %-aig, kivéve gépjarmi csomagterébdl (E)1.1.(7)szerint) torténd eltulajdonitas
esetén, amikor a biztositasi dsszeg 25 %-4ig,

(b) a ,B) Tovabbi utazési segitségnydjtas” fejezet keretében a Biztositd véllalja a Biztositott 4ltal a
kévetkez6 okok miatt fel nem hasznélt egy darab sibérlet aranak visszatéritését legfeljebb
a Szolgéltatés-tdblazatban meghatérozott 8sszeghatérig, a fel nem hasznélt id6tartam ara-
nyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés idébeli hatalya ald esé napokra:

—a Biztositott 4ltal kiilféldén elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset
helyszinén azonnali stirgdsségi orvosi ellatdsban részesiil, amennyiben a kilféldi orvosi
dokumentdciébol egyértelmden megéllapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilé-
sek miatt a Biztositott a sibérlet hatralevé érvényességi idGtartaman beliil sielni illetve
snowboardozni nem képes,

—olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilféldon kérhézi fekvébeteg-elldtdshan
részesil, és

—olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztositd a Biztositottat a kiilféldi
slirgGsségi ellatast kovetden az orvosi ellatas folytatdsa céljabél a Magyar Koztérsasag
teriiletére hazaszallittatja.

A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarldsara vonatkozd olyan szamviteli bizonylat
bemutatasa, melybdl egyértelmien megallapithatd a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke,
valamint a vasarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasérolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkozo utazési szerzGdés, a szamla és a befizetésre vonatkozd bizonylat
vagy banki kivonat beny(jtésa sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmdin-
formacidt a sibérlet érvényességrél és személyenkénti drardl, akkor erre vonatkozoan a szervezd
utazasi iroda frdsos nyilatkozata is sziikséges.

A Biztosit6 kizarélag a baleset illetve betegség bekdvetkezése el6tt vasarolt sibérletre vonatko-

z6an nyjt szolgaltatast.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztositd szolgaltatasi kitelezett-

sége az A) fejezet szolgdltatasai vonatkozasaban nem &ll fenn, akkor a Biztosité a sfbérletre vo-

natkozéan sem nydjt téritést.

(c) kizérdlag a Biztositott altal folytatott téli sportok soran altala harmadik személynek okozott
személyi sériilés vonatkozasaban a ,,J) Feleldsségbiztositas” fejezethen ismertetett felté-
telek szerint a Biztositottat terheld kértéritési kitelezettség megtéritését a kovetkezék szerint:
Télisport Mini: 500.000 Ft




Télisport Opti : 1.000.000 Ft
Télisport Maxi: 2.000.000 Ft
(4) Vadaszbiztositas: utasbiztositasi termék, melynek keretében a Biztositd a kovetkezd
kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:
(@1
(a) az 1.7.(2)(d) pontban lefrtaktdl eltéréen a Biztosité kockézatviselése kiterjed — a magyar és
az esemény helyén hatélyos jogszabdlyok szerint jogszerden folytatott — vaddszat tevé-
kenységre is,
(b) az E) Poggyaszhiztositds fejezetben leirtaktdl eltérden a Biztosité kockézatviselése kiterjed
—a szallit6 1égitarsasag szabdlyainak megfelelden, névre széléan feladott — [égipoggydsz-

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar é&llampolgér, és az &llandé lakéhelye a Magyar
Koztarsasdg teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az &llampolgér-
sdga szerinti orszagba utazik, akkor az &llampolgérsag orszdgdra vonatkozéan csak abban
az esetben véllalja a Biztositd a kockazatviselést, amennyiben az az Eurépai Unid orszagai
kozé tartozik. Ebben az esetben az &llampolgarsag orszégdra vonatkozéan a kockazatvise-
Iés legfeljebb 30 napos utazésra terjed ki. Ett6l eltéré esetekben a biztositasi szerz6dés
teriileti hatélya a Biztositott &llampolgérsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy &llandd lakohelye nem a Magyar Koztarsaség teriiletén van
és ott érvényes TAJ szémmal sem rendelkezik, de a Magyar Kéztérsasdggal hatéros orsza-
gok — kivéve Ukrajna — teriiletén van az allandé lakhelye és ott érvényes kételezd egész-

ként széllitott vadasz-fegyverre és tartozékaira is az E) Poggyaszbiztositasra vonatkozéan
a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegen belil a ,vadasz-
fegyver-biztositas légiGtra” cimen megadott biztositdsi dsszegig, feltéve, hogy az adott
fegyver Ujkori beszerzése a Biztosftott nevére sz616 eredeti szamlaval igazolhato,

(c) az E) Poggyészbiztositas fejezetben leirtaktol eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed
— a vadasz-fegyver és tartozékai kivételével — az egyéb vaddszfelszerelésre legfeljebb a
biztositasi dsszeg 50 %-aig, kivéve gépjarmd csomagterébdl (E)1.1.(7) szerint) t6rténd el-
tulajdonitas esetén, amikor a szolgaltatas felsé hatara legfeljebb a biztositasi 6sszeg 25
%-éaig terjed,

(d) az 1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas, valamint a J) Feleldsségbiztositas fejezetek
vonatkozéasaban a Biztositd szolgéltatdsa kiterjed — a helyi jogszabalyoknak megfelelden
jogszerden folytatott — vadészat tevékenységre is,

(4)/2 Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsé napjan vagy ezt megelézGen a 70. életévét
betdlti, vagy betdltotte, ,Vadaszbiztositas” termékre vonatkozo biztositasi szerzddés
részére nem kothetd.

(5) Hegymaszo-hiztositas: utashiztositasi termék, melynek keretében

(5)1

(a) Az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktcl eltéréen a Biztositd kockazatviselése — kizarélag Eurdpa terii-
leti hatélyon beliil — kiterjed hegymaszasra, valamint téli sportok — nem versenyszeri
— gyakorlasara is kiterjed (hegymaszas fogalmat lasd |.7.(3) pont szerint),

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérGen a Biztosito kockézatviselése kiterjed hegy-
maszo- és sifelszerelésre legfeljebb a maximalis biztositasi 6sszeg 50 %-aig, gépjarmd
csomagterébdl (E)1.1.(7)szerint), térténd eltulajdonitas esetén pedig ennek 25 %-aig,

(c) a Biztosito véllalja a Il. A) 2.6. bekezdésben ismertetett magyarorszagi szolgaltatasok
teljesitését az ott meghatérozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén, feltéve, hogy
a Biztositott a hatélyos jogszabalyok értelmében azért nem jogosult a kotelezd egészség-
biztosités keretében igénybe venni az orvosi ellatast, mert a baleseti sériiléseket hegyma-

ségbiztositassal rendelkezik vagy az egészséquiayi elldtasra jogosult, akkor a Biztositd azzal
a feltétellel vallalja a kockdzatviselést, hogy a biztositas teriileti hatalya nem terjed ki a
Magyar Koztarsasag és a Biztositott allandd lakhelye vagy allampolgarsaga szerinti orszag
terliletére, azonban a Biztositd a hazaszéllitast a Biztositott &llandé lakéhelye szerinti or-
szagba is véllalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irdsbeli hozzéjaruldsaval Kedvezményezettet jelslhet meg és modosit-
hat. A Kedvezményezett jeldlésére és modositdséra vonatkozd irésbeli nyilatkozatot —a 11.1.
bekezdésben foglaltak szerint — a Biztosit6hoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelélése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-

kbvetkezése eldtt meghal.
A Biztositott életében esedékes szolgéltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a
szerzGdésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Ked-
vezményezett a Biztositott 6rékdse, ha a szerzddésben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jelélése hatélyét vesztette, illetve érvénytelen.

(7) Kizérélag az ,E) Poggydszbiztosités” vonatkozaséban Kedvezményezettnek a biztositdsi
szerzGdés Szerz6ddje mindsil, amennyiben az érintett Gtipoggydsz tjkori beszerzésére vonat-
kozd szédmla a — Ptk. 685. § c) pontjaban meghatérozott gazdalkodd szervezetnek mindsild
— Szerz6d6 nevére van kiallitva.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)

(1) A biztositasi szerzGdés a Szerzddd és a Biztosito altal torténd alairast kovetden jon létre, me-
lyet a biztositasi kotvény tandsit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a
Biztositott a szerzddés Iétrejottének idGpontjaban a Magyar Koztarsasag teriiletén (vagy
az 1.2.(3)(c) pontban meghatdarozott esetben az dllampolgarsaga vagy az allandd lakhelye sze-
rinti orszagban) tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben kéthetd részére bizto-

szas tevékenyséq folytatésa kdzben szenvedte el
(d) hegymaszas tevékenységgel dsszefiiggéshen a Biztosito véllalja a 11.B)8.1.(b) pontban be-
kovetkezett biztositasi eseményre vonatkozéan a 11.B)8.2.(b) pontban leirt szolgéltatdsok
teljesitését (biztositott felkutatdsa megromlott idGjarasi koriilmények vagy erénléti hid-
nyossagok miatt),
(e) Az l) Jogvédelmi segitségnydjtés és biztositas, valamint a J) Felelgsségbiztositas fejezetek vo-
natkozésaban a Biztositd szolgaltatasa kiterjed hegymaszas és téli sportok tevékenységekre is.
(5)/2Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés els6 napjan vagy ezt megeldzéen a 70. élet-
évét betolti, vagy betdltotte, ,Hegymaszo-biztositas” termékre vonatkozé biztositasi
szerzédés részére nem kithetd.
(6) ,Biivarbiztositas”: utasbiztositasi termék, melynek keretében a Biztositd a kovetkezd
kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja
(6)/1
(a) Az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltérden a Biztositd kockézatviselése kiterjed a kivetkezd
sporttevékenységekre is: bavarkodés nyilt rendszerd |égzékésziilékkel vagy légzdkésziilék
nélkil vizmélységtél fiiggé korlatozas nélkiil (félig zart és zart rendszerii
légzdkeésziilékkel tortént meriilésekre is), surf, kitesurf, maotorcsénakkal vontatott
banén”, ,air-chair” és gumitémld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad
(b) Az E) fejezetben leirtaktdl eltérden a Biztosito kockéazatviselése kiterjed bavar-, surf-

sitasi szerzddés, ha a kdvetkezd feltételek egyittesen teljestinek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi szerzddés hatélyba-
|épésének idGpontjaig a Biztositoval kordbban kotott biztositasi szerzddés alapjan biztosi-
tasi védelem alatt all, és ez alatt az iddszak alatt biztositasi esemény nem tortént,

(b) a Biztositd Ugyfélszolgélati irodéja (1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580,
Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) frashan engedélyezi a biztositési
szerz6dés megkotését. Az engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositds kezd@ nap-
jat megel6z6en 2 munkanappal kérjik eljuttatni a Biztositéhoz, ellenkezd esetben a Biztosi-
t6 nem tudja vallalni a kérelmek hatdridére torténd elbiralasat !

(3) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasanak idgtartamara tobb utasbiztosi-
tas nyujt biztositasi védelmet, abban az esethen a biztositasi szolgaltatasok tel-
jesitése szempontjabél az utasbiztositasok Iétrejottének az idGpontja az iranyadé.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatvi kezdete

(1) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzédésbhen/kotvényen a kockazatviselés kez-
deteként megjeldltid6ponthan Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsz-
szege ezt megeldzden a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba
bizonyithatoan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzédésben/
kotvényen megjeldlt lejarati ideig tart.

kitesurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a biztositasi Gsszeg
50 %-aig, kivéve gépjarmd csomagterébdl (E)1.1.(7) szerint) torténd eltulajdonitas esetén,
amikor a szolgéltatas felsé hatara a biztositasi sszeg 25 %-a

(c) Az A) fejezet feltételeinek megfelelGen hiperbar-kamréban torténd kezelés kiilfldon

(d) Stirg6sségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbér-kamréban térténd kezelés a magyarorszaqi

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizeté
ja, akkor:
a) a dij befizetésének pontos idGpontjat (ora, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi
szerzddeésben, illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzddésen illetve a kotvényen

a dij befizetésének idGpontja éra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosi-

nap-

hazaérkezést kévetden: a Biztositd vallalja az A)2.6. pontban leirt szolgaltatésok teljesi-
tését a kovetkezd sportdgakra vonatkozéan: buvarkodas, vizisi, félkezes- és nyilttengeri
vitorldzas, jetski,

(e) Az 1) Jogvédelmi segitségnydjtas és biztositas, valamint a J) Feleldsségbiztositas fejezetek
vonatkozasaban a Biztosité szolgdltatasa kiterjed a (6)/1(a) pontban felsorolt tevékenysé-
gekre is.

(6)/2 Biavar-tevékenység folytatasaval Gsszefliggésben lévé események vonatkozésaban a
Biztosité kizérélag abban az esetben véllalja barmely szolgéltatas teljesitését, amennyiben a
Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Buvar Vildgszovetség)
ill. a Magyar Bavar Szakszévetség altal hivatalosan elismert — az adott tipusi meriilésre vo-
natkozo6 — bilvar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek 4ltal elismert tanfolyamon, az adott
tipusd merdilésre feljogositd blvar-mingsités megszerzése céljabél vett részt, és igazolhaté mo-
don folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bivér-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhaté
egészség-romlds a meriilést kovetd legkésébb 24 oran beliil 1épett fel, és a Biztositott
ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(6)/3 Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsd napjan vagy ezt megelézden a 70. életévét
betdlti, vagy betoltotte, ,Bilvarbiztositas” termékre vonatkozo biztositasi szerzddés
részére nem kithetd.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott és a
Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jogalap fennéllasa esetén a Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben
meghatdrozott szolgéltatésok teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dllapota-
val, Gtipoggyészaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejon, felté-
ve, hogy:

(a) az adott személy allandd lakohelye a Magyar Kéztérsasag teriiletén van, és a magyar
kételez6 egészségbiztositas rendszerében biztositottnak mindsil, vagy az egészségiigyi
szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes térsadalombiztositési azonositd

to kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kdvetd napon 0 érakor kezdddik
meg,
b) a dij befizetését kivetden azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarolag koz-
lekedési balesetek vonatkozasaban kezdddik meg, mas jellegii eseményekre vo-
natkozoan a Biztosito kockazatviselése legkorabban a kdtvényen megjelolt kezdeti
idépontot kdvetd 3 ora elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi szerzédés
létrejottétdl szamitott legfeljebb 100. nap lehet.

(4) Abiztositasi szerzadés a biztositasi szerzGdéshen a biztositéas lejarataként megjeldlt idépontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétél szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztosit6 kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének iddpontjdban kezdgdik meg.

1.5. Aszerz6dés megsziinésének esetei
A szerz6dés megszinik:
(a) a biztositasi szerzddéshen meghatarozott lejarati idépontban, vagy
(b) a Biztositott haléla esetén, vagy
(c) a Kiilonos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy
(d) amennyibena Szerzddd dijvisszatéritésiigénnyel él(3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benytjtdsénak napjén illetve abban az idépontban, amikortél kezd6dé idgtartamra vo-
natkozdan a Biztosit6 visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzden a 70. életévét
betélti, vagy betdltétte, a biztositasi szerz6dés legfeljebb 30 napos idGtartamd kilféldi uta-
zésra kothetd meg, és a biztositéasi dij 100 %-os mértékd ,életkor-potdij”-jal egészil ki. A 70.
életévét betdltott személy 30 napndl hosszabb tartami kiilféldi utazésara a Biztosité kocka-
zatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-iddszak vonatkozaséban is.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzden a 80. életévét
betdlti, vagy betdltotte, biztositasi szerzGdés részére nem kithetd.

(3) A Maxi+, Tengerpart Maxi+, Télisport Maxi+, a Maxi+ — Léqgi utazas és a Tengerpart Maxi+ —
Léqi utazas termékekre vonatkoz6 biztositasi szerz6dés kizarélag a 70. életéviiket még be nem

jellel (TAJ szam) rendelkezik (&llampolgérsagtol fuggetlentil),

10ttt személyek részére kithetd.



(4) Egyedi kockazatelbiralasa biztositasi szerz6dések esetében a Biztosit a fenti korlatozésoktol
a Biztositott javara eltérhet.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kulfoldre (Iasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztéarsaséag
hatdrain kiviil Eurépéra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki.

(2) Amennyiben a Szerz6d6 az Eurépén kiviili utazdsokra vonatkozéan meghatérozott pétdijat
alabbiak szerint megfizeti, akkor a biztositasi szerzddés hatalya a kovetkez6 orsza-
gok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 pétdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kiviili
orszagok, kivéve Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, tovabba
a foldrajzi értelemben vett Afrika. (Megj.: Az Orosz Foderdcic és Izrael teriiletére Vilag 1
potdij megfizetése esetén terjed ki a biztosité kockézatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orsza-
gokon kivil az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabbé a
foldrajzi értelemben vett Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokkd, és Tunézia kivételé-
vel, melyekre vonatkozéan az 1. 7. (4) pont alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositési feltételek alkalmazasaban kiilféldnek mindsil a Magyar Kéztarsasag teri-
letén kivil minden més orszdg teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allam-
polgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar &llampolgérok, hanem az
Eurdpai Unid valamely mds éllaméanak &llampolgérai, legfeljebb 30 napos utazésokra
vonatkozéan az 4llampolgdrsdg szerinti orszdg is kilfoldnek mindstil, feltéve, hogy az adott
személy dllandé lakhelye a Magyar Koztdrsasag teriiletén van, és a magyar kételez6 egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mingsiil a kovetkez6 orszagok féldrajzi Europa-
hoz tartozd része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehor-
szag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszdg, Franciaorszag, G6-
rogorszag, Hollandia, Horvatorszdg, Irorszag, lzland, Lengyelorszég, Lettorszdg, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszédg (Kanari-szigetek
is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kévetkezd
orszégok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizérdlag a Biztositott kilfoldi utazasa (ldsd 1.11.2.3. pont) alatt bekdvetkezd kizlekedési bal-
eset vonatkozésaban a Magyarorszag teriiletén bekévetkezd eseményekre is kiterjed a Bizto-
sfto kockézatviselése a kévetkezd szolgaltatdsok vonatkozdséban:

— D) Balesethiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,

—E) Poggydszbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség altal jegyzdkényvvel do-
kumentéalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy
(tiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiinek.

(6) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés elsG napjan vagy a Biztositott éltal az adott
orszégba/terliletre torténd beutazés napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériu-
ma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd www.
kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(7) A biztositéasi szerzddés tertileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz tertiletére.

(8) A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzdés vonatkozasaban nem mindstil a képviselt
allam teriletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén féldrajzilag
talélhato.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosité a feladatai ellatdsahoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képezé adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzdés megkétéséhez, médositasa-
hoz, dlloményban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6déshél szérmazé kovetelések megitéléséhez
szlikséges vagy a biztositasi torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének
mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztosité szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazéséaban tigyfél az
is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat a
biztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mingstl minden olyan — allamtitoknak nem mingsiilé — a biztosito, a vi-
szonthiztosité, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé egyes
tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodésara, vagy a biztositéval, illetve viszonthiztositéval kotott szerzGdéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal
6sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—abiztositasi szerzGdéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal dsszefiliggd osz-
szes Iényeges tény és kortiimény.

(3) A biztositd a személyes adatokat, tovabbé az egészségugyi allapottal kdzvetlenil dsszefiiggd,
éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité kételes térolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos, az egészségligyi édllapottal kdzvetlenil dsszefliggé adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kételezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzéjutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tigyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgéltathatd adatok kdrét ponto-

san megjelclve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,
— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény alapjén a titoktar-
tasi kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztosit titoktartasi kételezett-

sége nem all fenn, az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy Uiz
leti adata nem éllapithaté meg,

—ficktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozés székhelye (fGiroddja szerinti feltigyeleti
hatdsag szamaéra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hat6ség kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—ajogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

—az Gsszevont alapl felligyeletre és a kiegészité feluigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezé-
sek teljesitése érdekében torténd adatétadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld))

torténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kdztarsaség tertiletén belili

adattovabbitasra kerdilt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idGtartamaral,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Torvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatdst kizérhatja. Tarsaségunk az érintett tigyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni kbteles. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokose, illetve
a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosité a biztositasi szerz6déshdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kérositd ese-
ményt megeldz6 éllapot visszadllitésahoz vagy a bekovetkezett kér kovetkezményeinek meg-
szlintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javi-
tési, illetve helyreéallitasi koltség) utan az éaltalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld Gsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vaéllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altaldnos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybél annak
6sszege kiszdmithatd.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvérhatd gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon belil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Bizto-
sitoval egyittmakddve kel eljarni.

Eletveszélyes éllapot esetén a bekovetkezés helyén altaldnosan hasznélt egészségiigyi se-
gélyhive telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgdsségi elldtast koordinald
kdzponttdl.

(3) A Biztositott kteles az utazési teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal elgirt egészségugyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, fgy pl. a szikséges véddoltasokat, megeldzést szolgald
gyégyszereket a megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére kételes pl. az oltasi kényv, a gydgyszer kivéltdsara vonatkozo bizonylat
illetve egyéb dokumentum. mésolatat benyujtani igazolasként.

(4) Kdrmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositési dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tasi szerzGdés tartalmazza. A biztositési dij kiszamitasa a Biztosit6 — a szerzddés megkotésének
id6pontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkordnak, a biztositds tartamanak és
szolgéltatasainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri dija. A dij a szerzGdés |étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositési dij fizetésére vonatkozo kitelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztéraba befizetésre kerdl,
vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) "Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijked-
vezmény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem téltétt, a kiilféldi utazés
idgtartama alatt nagykort hozzatartozéjaval egylitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztosité dijszabasaban “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes
dij a kockézatviselés els@ napjén a 18. évet még be nem tolt6tt, legfeljebb hdrom gyermek
és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsé napjén 70. évet még be nem téltott — egyitt
utaz6 nagykor( hozzatartoz6juk részére vehet6 igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybe-
vételével legfeljebb 30 napos iddtartami kiilféldi utazasra kothetd biztositasi szerzGdés.
A ,Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napnél hosszabb tartamd kilfoldi
utazésra a Biztositd kockazatviselése teljes mértékben kizért, a 30 napot el nem érg rész-
iddszak vonatkozasaban is.

Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségligyi segitségnyujtas és biz-
tositas” fejezetben lefrt szolgéltatésok kivételével a 18 év alatti Biztositottak legfeljebb a
maximélis szolgéltatasi 6sszeg 40 %-ara jogosultak

(c) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztositd altal a Szolgaltatas-tablazatban
és a lI. Kilonds Feltételekben meghatdrozott szolgaltatési 6sszeghatarok a 18 év alatti
gyermekekre vonatkozdan, az “A) Egészséqiigyi segitségnydjtas és biztositas” szolgaltatd-
sainak kivételével, 50 % -kal csokkennek.

(d) Egy biztositasi szerzédésre vonatkozdan kizarélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a
kiilonboz6 dijkedvezmények nem vonhatcék Gssze.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerzddé dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes Gsszeqgl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az
alabbi feltételek egyiittesen teljestinek:

—a Szerzddd a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés
kezdete el6tti napon iradshan bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlleg hidnytalanul 4tadja a biztositasi



kotvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétsé-
get kizaréan megallapithaté, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) A Biztosito a kockazatviselés kezdetét kovetden dijvisszatéritést nem vallal

(3) Csalados kedvezmény igénybevétele esetén a dij nem bonthato, a Biztositd dijvisszatéritést ki-

hozzéjarulé nyilatkozatat az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgéltat éltal el6irt formaban),
amennyiben a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, korhaz) a
dokumentumok kiadasat hozzéjérulé nyilatkozat bemutatésahoz kotik.

zardlag az §sszes biztositottra egytittesen véllal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett
személyre vonatkozéan fennéllnak.

4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelenté-
sét kovetden, a jogalap fennélldsa esetén a biztositasi szerzdésben illetve a kotvényen meg-
hatédrozott termékre vonatkozdan a Szolgéltatas-téblazatban megadott szolgéltatési 6sszegek
keretein beliil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3)
(c) és (b) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosité a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi idGszak
illetve egy adott kiilféldi utazas teljes id6tartama alatt 8sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-
tablézatban megadott maximdlis szolgéltatasi 6sszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti
korlatozéasok figyelembe vételével), a felsd dsszeghatdr nélkiili szolgaltatasokat pedig a Biz-
tositott egy biztositasi idGtartamon illetve eqy adott kiilféldi utazés teljes id6tartaman belil
eqgyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatasok kozott egy adott termékre vonatkozdan
a kiilonos feltételekben szerepld valamely szolgéltatas nem szerepel konkrét szolgéltatési
osszeggel, vagy ,szolgéltatds” megjeldléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre
vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: 14sd 5. oldalon.

(5) Egy biztesitasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité dsszes szerzédéses kate-
lezettségének felsd hatara 300 millié forint, fliggetlenil az adott esemény altal érintett
szerzGdések és személyek szamétol, és az egyes szerzGdésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaro

személlyel t6rténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a

magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran
— beliil a Biztosité segitségnyiijté szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelen-
tik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,.E) Poggyasz-
biztositas”, az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” é

és a ,G) Jaratkésés kiilfoldon és
hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésdbb a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati
irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydjtaséval. A
fentieken kiviil a Biztositd teljesitéséhez nem sziikséges az elézetes bejelentés az |. Altaldnos
Feltételek 2.3. (2) pontban, a Il. Kiilénds feltételek A) 2.1 (4) pontban, tovabba a Il. Kiiléngs
feltételek A) 2.7.3.2 pontban rdgzitett életveszély elhdritasa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt 6nhibabol nem tartjék be és emiatt lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné vélnak, a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatési igény elbirdldsahoz a Bizto-
sfténak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas
teljesitése soran velik egytittmdkddni. Amennyiben a Biztositottilletve a Kedvezménye-
zett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja
meg, vagy a kértinformaciok beszerzésében nem miikodik kozre és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, agy a Biztosité szolgaltatasi kiotelezettsége
nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be abban az esetben sem, ha a bejelentés so-
ran a Biztositott vagy megbizottja éltal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve
az egyébként a Biztosité rendelkezésére 4ll6 informécick tartalma eltér eqyméstol, és emiatt
lényeges kortilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett
a Biztosito felé valdtlan adatokat kézél. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja altal a Biz-
tositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerd indoka
nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

(5) A Biztosito szolgaltatési kotelezettsége nem all be a killéngs feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az aldbbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszhiztesitas vonatkozésaban, ha a kdreseményre vonatkozd hivatalos vagy
a személyszéllité cég altal kidllitott jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatdsag felé tett
feljelentés tartalma és a Biztosité felé kozélt adatok eltérnek egymastél és emiatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Légipoggyaszkésedelem (kiilfolddn) vonatkozasaban, amennyiben a benyujtott
okmanyokbol az igény jogalapja egyértelmden nem é&llapithaté meg.

(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil — barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a be-
jelentése a Il.) Kiilonos Feltételek ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott dnhibajabol eredGen nem tor-
tént meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét elGzetesen
nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az A)2.7.3.2. részben ismertetett, kozvetlen
életveszély elharitasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be a Biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége Il.) Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Max
kiegészitd termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésérdl
az EUB Assistance-ot a Biztositott dnhibajabol haladéktalanul nem értesitették, és
a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosit részére vald eljuttatdsanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezmé-
nyezettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett
orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba méas esetekben, amikor a Biztosité
a harmadik személyektél torténd iratbeszerzés atvéllalasardl a Biztositottat vagy a Kedvezmé-
nyezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosité a tel-
jesités feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjik

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9), a (33)(f) és a (34)(c) alpontok kivételével, ami-
kor a hatéségi eljarast befejezd hatérozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon beliil kell be-
nydjtani a Biztositéhoz) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell
(1) a biztositasi kotvény kinyomtatott, aldirt példanyat,

(2) a Biztosit¢ altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésagnak megfelelgen kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja éltal aléirt szolgéltatési igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazési iroda képviselGjének jegyzékonyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan, oktatasi intézmény altal szer-
vezett utazds vagy szakmai gyakorlat esetén a szervez@ oktatési intézmény képviseldjének
igazoldsat arrdl, hogy az utazés/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tértént, vala-
mint a biztositasi esemény koriilményeire vonatkoz6 leirést,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefliggésben &ll6 esemény esetén, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett
o0sszes orvosi dokumentum fénymdsolatét, amelynek tartalmaznia kell a diagnoézist, és az orvo-
si kezelés részletes lefrdsat, az elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint az ellaté intézmények,
orvosok egyértelmd megjeldlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-
Assistance felé az esemény bekdvetkezését kivetden haladéktalanul megtortént, az elldto
egészségligyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam és
fax-szam (vagy e-mail cim)) egyidejd megjelolésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az adott
intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté intézmény
a kért dokumentumok kiaddsét az EUB-Assistance felé a kért hataridén beliil nem teljesiti,
akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance tdjékoztatja errél a Biztositottat, és jelzi felé, hogy —
fentiek miatt —a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel osszefliggé esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi
allapotéra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt koltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, széllas stb.) névre sz6l6,
eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal Gsszefliggésben allé esemény esetén a baleset kézelebbi kérilményeinek
tisztazdsahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),

(8) kézlekedési baleset vagy azzal Gsszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsdg éltal kidllitott
részletes helyszini jegyz6kényvet és a vizsgalatot lezaré hatérozatot, a véralkoholszint megél-
lapitasara vonatkoz6 renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabélysértésen kiviili egyéb hat6ségi el-
jaras indult, az eljarast befejez6 hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil,
biintetd-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legaldbb a hatdsag altal kiadott igazoldst az
eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag altal az tigyben felvett jegyzékonyvet .

(10) bavérbaleset esetén: a mertilési jegyz6konyvet, és a biztositott blvar-mindsitésének igazola-
séra a Bivar Vilagszovetség, ill. a Magyar Buavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és —ha oktatds kézben tértént a baleset —az oktatast végz6 cég jegyzdkonyveét,

(1) a kilfoldi utazassal kapcsolatos dsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /
reptil6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, széllasfoglalas visszaigazolasa, tankoldsi
szamlak, autopélya-matricék és kapu/alagit hasznalati dijak szamlai), Gtlevél és vizumméso-
lat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirds,

(12) TAJ-kértya mésolata illetve az OEP irdsbeli igazoldsa az érvényes térsadalombiztositési
fedezetrdl, személyi igazolvéany és lakcimkértya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata,

(13) hazautazast kdvetden Magyarorszagon, a kareseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyzékonyv

(15) amennyiben a szolgdltatasi igény vonatkozédsaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor
az erre vonatkozod eredeti meghatalmazas,

(16) EEK masolata vagy az OEP éltal kidllitott EEK-helyettesitG nyomtatvany,

(17) beteg hazaszallitdsa esetén a fogadd kdrhaz befogadd nyilatkozata,

(18) telefonkaltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgalatok
sorén ilyen készilt.

(20) vaddszattal kapcsolatos szolgéltatési igény esetén fegyverviselési engedély,

(21) kotelezd véddoltasok beadasat igazolé oltasi bizonyitvany.

(24) tovabba az alabbi, kiilonos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra
vonatkozéan aldbbiak szerint el6irt dokumentumokat:

(25) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a koltség-
véllaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az aldbbi dokumentumokat a Biztosito
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozremuakadjon:

(a) a halal okat igazold hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a halal okat megéllapité halottvizsgélati bizonyitvany, boncoldsi jegyzdkényv és a halal
kértilményeinek tisztazdséhoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(e) szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(26) a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszol-
galtatasok esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkoz6 igény esetén a Biztositohoz — a szolgaltatas igénybevételét
megelézden — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz616 menetje-
gyet, utazdsi szerzGdést, vagy — sajat gépjarmavel torténd utazas esetén —annak forgalmi
engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szol-
géltatast megelézGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansa-
gatigazol6 —akulféldi ellatd orvos altal kiéllitott — irésos orvosi véleményt, és a gépjarmd
forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(c) szallaskaltségekre vonatkozd igény esetén a szolgéltatas igénybevételének eldfeltétele az
eredetileg foglalt széllasra vonatkozé szdmla bemutatésa.

(27) D) Balesethiztositas
(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén

— a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
—a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonaténak hiteles mésolatat,

—a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént kilfoldi és magyarorszagi or-
vosi kezelésekre vonatkoz6 dsszes orvosi irat fénymasolatét, valamint a halél kézelebbi
koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolds, zaréjelen-
tés, kdrbonctani lelet stb.),




MAXI+ MAXI
© MAXI+-LEGI UTAZAS
© TENGERPART MAXI+ BT IR S
A A . rez s . . © TENGERPART MAXI+ - -
SZOLGALTATASOK (Ft) — Biztositasi termék neve: LEGI UTAZAS © TENGERPART MAXI © TENGERPART OPTI © TENGERPART MINI
© VADASZBIZTOSITAS © TENGERPART MAXI -
© BUVARBIZTOSITAS EEGIUIRZES
@ HEGYMASZOBIZTOSITAS
N ERsE s huay Rz sa i A EEi
Orvosi és mentési koltségek téritése balesetvagy betegség esetén: 80000000 60000000 18000000 8000000
Ezen beliil:
—mentGhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000
—mentdautdval térténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000
— hiperbar-kamras kezelés 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200
—koérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhazi kéltségek megtéritése EEK vagy més biztositas 40000 35000 30000 30000
alapjan térténik (max. 30 napra)
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkil limit nélkil limit nélkl limit nélkil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000 50000
— széllaskéltség 6sszesen ( max. 7 éj) €500 €300 €150 €100
Hazautazas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €100
—hozzatartozo részére széllaskéltség Gsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €100
—hozzatartozonak a Biztositottal egy idGben térténd hazautazasa miatt felmeriil kozlekedési tébbletkéltségek 500000 200000 100000 50000
téritése:
Hozzatartozo szallaskéltsége — a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €100
Beteglatogatas: — kozlekedési kdltségek 1000000 400000 200000 100000
—széllaskoltség osszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 €100
Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000 100000
Id6 elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 50000
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmii meghibdsodésa esetén 30000 15000 - -
A Biztositott felkutatésa, mentése 2000000 500000 - =
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 -
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas

C) Gépjarmii j Igaltatasok

Informacio automentg-cégrél

[ Szolgaltatas

Szolgéltatas

[ Szolgéltatas

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ -
D) Balesetbiztosita

Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 3000000 2000000 1500000 200000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) © © 3000000 ® O 2000000 = =
Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 3000000 2000000 1500000 1000000
E) BT T

Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 400000 330000 220000 120000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 2500
—ezen beliil bankkértya-potlas kdltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 —

— Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek megtéritése 50000 25000 10000 —

— targyankénti limit 60000 30000 15000 10000
— csomagonkénti limit 150000 90000 40000 30000
—ezen beliil vadaszfegyver-biztositas légiatra © 100000 = = =
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyéaszkar esetén @ © 100000 ® 0 50000 - -
—ezen beliil Iégipoggyéasz-s sekre vonatkoz térités Q@ 0O 50000 ® 0O 25000 - =

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén @ O 10000 - - -
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén Q@ 25000 ® 6 10000 - -

— 24 6rat meghalad6 poggyéaszkésedelem esetén © @ 50000 @ 0 25000 - -
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés — kilfoldon [ © © 40000 [ @ 0 20000 [ - [ -
Jéaratkésés hazaérkezéskor [ Q@ 20000 [ 0 5000 [ - [ -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés

Kizlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése [ © @ 100000 [ 8 0 25000 [ - [ -
T O e L G

a) ovadék és a felmerild koltségek megfizetése [ 2000000 [ 1000000 [ 500000 [ -
b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 1000000 [ 500000 [ -
J) Felelgsségbiztositas

A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése [ 2000000 [ 1000000 [ 500000 [ -
K) Sza iés feleldsségbiztosita

— Kértéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) [ © @ 100000 [ @ 0 60000 [ © 40000 [ 20000

Megjegyzés: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizarolag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak!

Biztositasi termék neve: TELISPORT MAXI TELISPORT OPTI TELISPORT MINI
A) Egészségilgyi segitségny T
Orvosi és mentési koltségek téritése balesetvagy betegség esetén: 50000000 25000000 12000000
Ezen beliil:
—mentéhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000
—mentdautéval térténd szallitas 2500000 1500000 750000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300
—korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhézi kdltségek megtéritése EEK vagy mas biztosités
alapjan torténik (max. 30 napra) 40000 35000 30000
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000
— széllaskéltség 6sszesen ( max. 7 éj) €500 €300 €150
Hazautazas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
—hozzétartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
—hozzatartozdnak a Biztositottal egy idGben térténd hazautazasa miatt felmeriil kozlekedési tébbletkéltségek
téritése: 500000 200000 100000
Hozzatartozo szallaskdltsége — a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
Beteglatogatas: — kozlekedési kéltségek 1000000 400000 200000
— széllaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000
Idd elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibdsodésa esetén 30000 15000 -
A Biztositott felkutatdsa, mentése 2000000 500000 -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000
Informacio Gtiokmény elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén 50000 50000 30000
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas

A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dfj ardnyaban: Opti 1,9%, Maxi 3,6%, Maxi+ 6,5%, Tengerpart Opti 1,9%, Tengerpart Maxi 3,6%, Tengerpart Maxi+ 6,4%, Bavarbiztositas 7,0%, Vadaszbiztositas 8,7%, Hegymaszd biztositas 8,7%, Maxi — Légi utazas 3,5%, Maxi+ - Légi utazas 6,1%, Tengerpart Maxi — Légi utazas 3,4%,

Tengerpart Maxi+ - Légi utazas 5,9%, Télisport Mini 2,1%, Télisport Opti 3,4%, Télisport Maxi 6,2%



— Biztositasi termék neve:

C) Gépjarmi-segitségnydjtas alap

TELISPORT MAXI TELISPORT OPTI TELISPORT MINI

Informécié autémentd-cégrél [

Szolgaltatas | Szolgaltatas | Szolgaltatas

Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén | 300000 | 100000 | 50000
D) Balesetbiztosita

Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas [ 3000000 [ 2000000 [ 1500000
Baleseti eredetii maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) [ 3000000 [ 2000000 [ 1500000
E) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 400000 300000 200000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo kéltségtérités limit nélkiil 15000 5000
—ezen beliil bankkartya-potlas kdltségeinek megtéritése 10000 5000 1000
— (tiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazéasi és konzulatusi kéltségek megtéritése 50000 10000 10000
—targyankeénti limit 60000 30000 15000
— csomagonkénti limit 150000 90000 40000
I err o S i B

a) ovadék és a felmerild koltségek megfizetése [ 2000000 [ 1000000 [ 500000
b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 1000000 [ 500000
G) Felelgsségbiztositas

A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése [ 2000000 [ 1000000 [ 500000

H) Gépjarmii segitségnyiijtas — Autd Extra kiegészitd termék

Auté-Extra gépjarmii-segitségnyijtas

bérauto biztositasa

Szervizbe széllitas 70000
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas
Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 500000
Hazaszallités automentdvel miiszaki hibasodas esetén 200000
Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok (6sszes utasra egyiittesen): — gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, 140000

visszautazas megjavitott gépjarmiért—kozlekedési koltségek téritése, — gépjarmiiben utazok szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése, —

(ezen beliil az autoban il biztositott személyenként legfeljebb 20 000 Ft)

Telefon- és faxkdltségek megtéritése

10000

—a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazol6 okirat (jogerds hagyatékatadé végzés vagy
annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadménya, amely egyértelm(en tartalmazza az
orokos(ok) megjel6lését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti
példanyat vagy hiteles masolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabba a |égitarsasdg igazolasat
arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekdvetkezésének idépontjdban a Biztositott
utas mingségben a reptilégépen tartdzkodott, valamint az illetékes hatdsag igazoldsat
arra vonatkozélag, hogy a Iégijarma a felszéllast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerle-
szallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

(28) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak ne-
Vvét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeld-
|ését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilféldi renddrség altal kidllitott jegyzékonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablds esetén a renddrségi
jegyzdkanyvon kivil a szélloda vagy kemping tizemeltetdje éltal készitett jegyzékonyvet
is,

(c)a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumentaciot, és
amennyiben valamely hatésag éltal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos
jegyz6kenyvet,

(d) a kézlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyzékonyvet,

(e) személyszallito véllalat altal ki nem szolgdltatott vagy sérilt Gtipoggyasz esetén: a Biz-
tositott nevére szol6 menetjegyet, a beszéllokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a sze-
mélyszallitd véllalat &ltal a poggyész atvételekor a Biztositott nevére széléan kiallitott
poggyész-feladévevényt, a hidnyz6 vagy sériilt poggyéaszrol a személyszallité cég felé
tett bejelentést (amely tartalmazza az elt(int vagy sértilt dolgok tételes felsoroldsét és
azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sériilésrdl a csomag-kiadas szokésos helyén
(pl. légipoggyasz-kérok esetén az érkezési repiilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a
személyszallitd vallalat &ltal — az adott feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért
vagy sériléséért véllalt — felel6sség elismerésére vonatkozd jegyzékényvet, melynek
tartalmaznia kell a kérosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghata-
rozasa az elt(int dolgok értéke vagy tomege alapjan tértént, és a személyszallité cég éltal
fizetett kartérités osszegét, illetve amennyiben a poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért
a személyszallitd véllalat a felelGsségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az
errdl sz616 frasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vallalat 4ltal a kar bekdvetke-
zésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazold,dokumentumot,

(f)a vagyontérgy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére
526016 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre 4ll. ,Vadaszbiztositas” termék
keretében a légipoggydszként feladott vadaszfegyverre vonatkozéan a térités feltétele
a Biztositott vagy — amennyiben a Szerzdd6 a Ptk. 685. § ¢) pontjdban meghatarozott
gazdélkodo szervezet —a Szerz6dé nevére sz6lé ujkori beszerzést igazold eredeti
szamla és garanciajegy, valamint a Biztositott nevére sz6l6 — az adott fegyver
hasznalatara érvényes - fegyverviselési engedély beny(jtésa a Biztosito felé. (A
biztositasi szerzédés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre
sz016 eredeti szamlat.)

(g) utiokményok pétlaséara vonatkozéan a felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére
sz616, eredeti szamlat,

(h) Gtiokményok pétlasaval kapcsolatos utazési koltségekre vonatkozdan az eredeti menet-
jegyet és szamlat,

(i) elemi karra vonatkozéan a szakhatdsdg (illetékességtdl fliggGen pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint — amennyiben
a kér kemping teriiletén tortént —a kemping tizemeltetdje altal kidllitott, a kdr id6pontjat,
mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pon-
tosan lefr6 jegyzdkonyvet,

(j) a bankkartya-pétlas koltségének megallapitadsahoz a megfeleld bankszémla-kivonat azon
tételeit, amelyen a letiltds és potlas koltsége szerepel,

(k) sérilt atipoggydaszra vonatkoz6 igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonat-
kozd szamlat, a javitasra vonatkozé szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd,
az erre vonatkoz6 szakértdi jegyz6konyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az
GjrapGtlasra vonatkozd szémlat.

(29) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldan)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiil6jegy, poggyaszcimke, beszal-
l6kértya,

(b) a fuvarozo |égitarsaség éltal a Biztositott nevére sz6ldan és a Biztositott nevére feladott
(tipoggyaszra vonatkozdan kiadott frésos jegyz6konyv a Biztositott poggydszénak kése-

delmes kiszolgaltatasardl, annak idépontjardl és a késés idGtartamardl, valamint a légi-
tarsasag nyilatkozatat a Biztositott felé nyUjtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy
nem véllal kértéritésre vonatkozo téritést,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilféldon sziikségessé vélt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti
bizonylat(ok).

(30) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

—a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiil6jegy, poggyaszcimke, beszal-
|6kartya,

—azigényelt kdltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre sz616 — szémlakat, amelyekbdl
egyértelmden azonosithato a vasérolt dolog vagy szolgéltatés jellege, az igénybevétel he-
lye és idGpontja, az igénybevevd személye, valamint a szémla értéke és pénzneme.

—a fuvaroz6 légitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét és idGtartamat, valamint a légi-
tarsasdg nyilatkozatét a Biztositott felé nyljtott kartérités dsszegérdl, vagy arrél, hogy
nem véllal kartéritésre vonatkoz6 téritést.

(31) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés (a) a repiilGjegy azonositasara (Gt
irany, idépont, légitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a repiil6jegy ardnak megfizeté-
sét igazol6 bizonylatot, és a fuvarozd |égitdrsasdg igazolasat arra vonatkozdan, hogy az adott
reptiléjegyet nem vették igénybe,

(b) az tiratas vagy Uj repiil6jegyre vonatkoz6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.
(32)1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

—a Biztositott ellen inditott biintet vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidjat.

(33) J) Feleldsséghiztositas

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat,

(c) a biztositasi esemény révid lefrdsat,

(d) a kdrosult testi sérilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentacict,

(e) amennyiben a bhiztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi eljaras nem
indult, a Biztositott felelGsségének elismerésére vonatkoz6 nyilatkozatét,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat,
a hozott hatérozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy
biintet6eljaras esetén a hatosag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve
a hat6sdg altal a kdrokozés helyszinén felvett jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatésag
nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatéasi intézmény éltal szervezett szakmai gyakor-
lat keretében tortént karokozassal all osszefliggésben, a szervezé oktatési intézmény
nyilatkozatédt az eset kértlményeire vonatkozéan, valamint a munkéltaté altal készitett
munkabaleseti jegyzdkonyvet.

(34) K) Szallodai- és kemping felelGsségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat, a szélloda vagy kemping erre vo-
natkoz6 jegyz6konyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi eljaras nem
indult, a Biztositott felelGsségének elismerésére vonatkozd nyilatkozatét,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljaras szdmat,
a hozott hatérozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil, szabélysértés vagy
biintet6eljaras esetén a hatdsag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasarol, illetve
a hat6ség altal a karokozas helyszinén felvett jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatdsag
nevét, cimét.

(d) a széllashely dijanak megfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd
neve és az igénybevétel idGtartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kér értékének megallapitésahoz szikséges bizonyla-
tokat (sériilt dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozd javitasi vagy Gjrabeszerzési
szamlat),

(f) a kedvezményezettet terheld dnrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(35) L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Max csomag

(a) a Biztositott gépjarm forgalmi engedélyének mésolatét, gépjarmivezetd jogositvanya-
nak masolatat,

(b) a javitést illetve a hiba megallapitasat végz6 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmi
szallitdsat végzd cég igazoldsat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitasok tételes
felsorolasaval, kiilén feltiintetve a kiszéllasi, javitdsi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt kéltségek névre sz616 eredeti szamlait (gépjarmire vonatkozé szémlak ese-
tén a szamlan szerepelnie kell a gépjarm( azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi
engedély szama),



5.3. Akarbejelentés helye

A Biztosit6 irdsos és személyes karbejelentéseket fogado iigyfélszolgalati irodajanak cime:
1132 Budapest, Véci Gt 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktudlis nyomtatvanyok letdlthetdk: www. eub hu) Amennylben jelen feltételek valamely szolgdl-
tatds teljesitését eldzetes telef bejel z kotik, a bejelentést az EUB 24 éras
Segitségnyiijté szolgalata (a tovabhlakhan EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-
Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan kotelezettséget vallal a Szolgaltatds-tablazatban
meghatarozott szolgéltatdsok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerz6désben definiélt
terlleti hatélyon belill, a kockézatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be
és a jogalap fennall.

(2) A Biztosité a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges vala-
mennyi okmény beérkezését kévetd 15 munkanapon belill teljesiti, kivéve, ha a kiilonds felté-
telek méasként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztositd &ltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbdl
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelke-
zésre 4ll6 dokumentumok alapjan birélja el.

(4) A Biztosité nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdek-
korén kivl allo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegd események).

6.ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a SzerzGdg, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont)
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentestil a Biztosité a biztositasi Gsszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
karmegeldzési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba az F) Légipoggyaszkésedelem
(kiilfoldon) fejezet vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa a
Biztositott vagy hozzétartozéja hibajabol kévetkezik be.

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,

(b) ionizald sugarzés,

(c) nukledris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhéabord, forradalom, ldzadas, tiintetés,
felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatérvillongésok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonésaval vagy taladagoldsa-
val 6sszefliggésbe hozhaté események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekévetkezése idején fennallg alkoholos allapota.
Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos éllapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd
mérték( véralkohol-kancentracio,

(h) kabitészer-, kébité hatdsd anyag-, illetve gy6gyszer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat a
kezelGorvos eldirdsara, az elgirdsnak megfelel6en alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a bal-
eset idépontjaban hatélyos kézlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténd
megszegeése.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kilonésen az olyan

er@szakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az inf-

rastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal 4lldst vagy valamely kormény befolydsolésara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzGdés teriileti hatdlyan beliil el6zmény nélkiil bekdvetkezd terror-

cselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosité véllalja az A) fejezet szol-

gdltatasai koziil kizérélag a baleseti sériiléssel dsszefliggéshen sziikségessé valé egészségiigyi
hazaszéllitas koltségeit, az adott eseménnyel dsszefiiggésben érintett dsszes Biztositott sze-
mélyre vonatkozdan dsszesen legfeljebb 30 milli6 Forint 6sszeghatarig.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi
tevékenységek folytatésa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarm( veze-
tése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivata-
s0s vagy versenyz@ sportolénak mindsdil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — koz(ti fuvarozasra vo-
natkozdan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmi vezetése, valamint
barmely személygépjarm vagy busz vezetése),

(d) a kévetkezd — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsild — te-
vékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, bivérkodds légzékésziilékkel vagy 1égzékésziilék
nélkiil, sziklamaszés, hegymaszas, hegyi roller, mesterséges fal-mészas, barmilyen jellegl
expedicids tevékenység, barlangdszat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, tengeri
kajak, hydrospeed, motorcsdnakkal vontatott “banén”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitémld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazés, mountain-bike, down-
hill kerékpdrozds, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér haszndlata, palyéan kiviili sielés
vagy snowboardozés, quad (hdrom- vagy négykerekd motor) hasznalata, bungee jumping,
canyoning, bérmilyen jellegl ejté- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanernygzés,
motoros szan hasznélata, kiizdGsportok, motor nélkili légijarmuvel torténd utazas (személyzet
vagy utas mingségben egyarant), motoros légijarmdvel trténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozéan az eldirt hatdsagi engedéllyel
lizemeld menetrendszerinti Iégijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld
charter légijératon térténd utazés, valamint téli sportok gyakorlasa, kivéve Télisport
Mini, Télisport Maxi, Télisport Maxi+ és Hegymaszo-biztositas, melyek keretében a
Biztositd a téli sportok — nem versenyszerd — gyakorldséra vonatkozéan is véllalja a kocka-
zatviselést.

(e) barmely fegyver hasznalata, kivéve — "Vadaszbiztositas” termék esetén — a vadaszat, ameny-
nyiben a vadészfegyvert a magyar és a tevékenység helye szerint hatélyos jogszabalyok sze-
rint jogszer(en hasznaljak,

(3) Jelen feltételek alkalmazéséban hegymdszasnak mindsiil:

a) a hegyvidéken torténd tarazas, amennyiben annak soréan a Biztositott a kijeldlt turistadtrél
letér vagy az Gtvonal gleccseren vezet &t, vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasz-
nalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymészasnak mindsil
tovabbd a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tenger-
szint feletti magassdg folott torténd tirazas,

b) amennyiben egy adott tvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt
feltételek (pl. az atvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegd, vagy gleccseren
vezet &t), akkor az adott atvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegyma-
szasnak mindsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabol autd-motorsportnak mingsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarma) kézdton kiviil, vagy
versenypalyan torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészilés,
edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy tlraversenyen torténd részvétel
(autds kalandtdranak mindsil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés
tira, amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra

(b) nem vagyoni kérokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kovetkeztek be, hogy sporttevé-
kenység folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem haszndlta vagy
az adott sportagra vonatkozdan altalanosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kivetkeztek be, hogy a Biztositott
nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott létesitmény lzemeltetGjének eldirdsait,
valamint munkavégzés esetén az adott munkakérre vonatkozd szakmai szabélyokat és
baleset-megeldzési eldirasokat.

(6) A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegelézést szolgald intézkedések
koltségeinek megtéritésére. A biztositd nem véllal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel 6sz-
szefliggéshen, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.
oek.hu) ajénlasa szerinti megeldzd intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyogyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki tovabba a kiiléngs feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabb meghatdrozott kdvetkez6 esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyiij-
tas, és C) Gépjarmii-segitségnydjtas alapszolgaltatasok
(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas meg-
kezdése eldtt fenndlld egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilféldre torténd kiutazas kezdetét
megel6zd egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl szikséges
lett volna, fliggetleniil a betegség diagnosztizaldsanak idépontjatal.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kdzeli hozzatartoz6 altal nydjtott kezelésre, &poldsra,

(d) fizioterdpias kezelésre, akupunktdrara, természetgyogyasz altal nyudjtott kezelésre,
gy6gytorndra,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sz(irévizsgalatokra,

() szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS),
illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemd@gondozasra, gyermekgondozésra,

(j) definitiv fogészati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai elltasra (baleset kivételével), fogsza-
balyozésra, paradontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpdtlasra, fogkoronara
(kivéve eltort korona ideiglenes javitdsa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztérsasdg teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

(9) D) Balesethiztositas

(1) Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas

A kockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos kérismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szévédmény nélkiil gyogyult iziileti csdtiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati dsszefiiggésben

anatémiai elvéltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(10) E) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meq a Biztosito:

(a) az Gtipoggyasz vagy Utiokményok elvesztése, elhagydasa, elejtése, vagy drizetlenil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) annak az dtipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmd csomagterébdl (E)1.1.(7)sze-
rint) tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelmten nem dokumentélt,

(c) az Gtipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idG szerint este 20 és reggel 8 dra kozott a
gépjarmid csomagterében (E)1.1.(7)szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitdséaval okozték,

(d) sétorozés kézben bekdvetkez6 lopds vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem az erre
hatéségilag kijeldlt helyen torténik,

(e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

(f) az Gtipoggyész vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekévetkezd kéro-
kat (fiiggetlentil a vizbeesés, vagy dtnedvesedés korilményeitdl),

(g) a hatésag altal térténd lefoglalds, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének
kérait,

(h) a vagyontdargyak széllitasaval, karosodasaval osszefiiggd kovetkezményi karokat és koz-
vetett veszteségeket,

(i) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd kérokat,

(j) a vagyontérgyak konstrukcids, gyartdsi, anyag- és hasonld rejtett hibdira visszavezethetd
kérokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I} valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodésabol eredd kérokat,

(m)a jarmGvon valamely kiilsG rogzitG szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetd-
csomagtarto stb.) szallitott dolgokban bekévetkezd karokat, és tetGcsomagtarté doboz ki-




nyflasabdl vagy sértilésébdl adddé karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezd

poggydsz-sériilést vagy -megsemmistilést, amennyiben a szallitds a hatalyos kdzlekedés-

rendészeti szabalyoknak megfelelgen tortént, valamint a lezart tetécsomagtartd doboz fel-
torésével (zérszerkezet erdszakos megrongalasaval torténd felnyitas) okozott lopaskérokat,

(n) a sziikséges csomagolds hianyabdl, vagy hidnyossagabdl, valamint —amennyiben azt maga
a SzerzGdd/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szallitott dolgok helytelen berako-
dashdl vagy elhelyezésébdl adodo kérokat,

(o) lakdautaban vagy lakékocsiban térolt poggyaszra vonatkozd karokat, kivéve ha a kar akkor
kbvetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lakdautot a helyi hat6ség éltal engedélyezett,
6rz6tt kempingben igazoltan széllas céljara hasznaltak.

(p) a légipoggyaszban keletkezett kart, amennyiben a sériilés a személyszallitd véllalat kezelé-
sében tortént. (kivéve az 1.1.2.(2) pontban jeldlt termékek esetén)

(11) 1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas
(a) a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés-

re, birségra vagy a Biztositottat terheld egyéb kéltségekre, kiaddsokra.

(b) a Biztosité nem nydjt szolgéltatést, illetve az el6zetes hozzéjarulas megadasat megtagad-
hatja, ha:

—a Biztositott ellen gépjarmd hasznéléjaként elkévetett szabélysértés vagy gondatlan
bdncselekmény miatt indult eljards, és az adott gépjarm( az elkévetés idGpontjdban nem
rendelkezett érvényes feleldsséghiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvény illetve érvényes forgalmi engedély
nélkill vezette a gépjarmdvet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szdndékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnydj-
tas elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,

—a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatdrozott
biztositasi eseményre kiterjed.

(12) J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas

Nem tériti meg a Biztosfto:

(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelésségénél szigordbb,
szerzGdésben vagy egyoldald nyilatkozatban véllalt helytallasi kételezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegd koltségeket, valamint a kdrokozd ezzel kap-
csolatos képviseleti koltségeit,

(c) azt a kért, amit a Biztositott blincselekmény elkovetésével okoz,

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,

(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz6 karokat.

(f) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatéséagi engedély-
hez kitott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(g)amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kért,
s a Biztosito felhivasa ellenére a kdrokozés koriilményeit nem sziintette meg, bér az
megszlintethetd lett volna,

(h) akért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kdvetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban be-
kovetkezett karokat,

(j) a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatdsa 4ltal, valamint nukledris események, és radioaktiv
fertdzés éltal okozott kérokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabal adoda karokat.

(I) a szerz6désszegésh6l adddo karokat.

(13) L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Max csomag

(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetképtelenségére,
amennyiben:

(a) a gépjarmivet Uzletszerl személy, vagy druszallitdsra hasznaljak,

(b) a gépjarmivet bérautéként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmd menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd kar-
bantartasa az adott tipusra vonatkozd izemeltetési eldirdsok szerint nem tortént meg, vagy
nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).

(2) A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki a kovetkezékre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi kdltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a poggyasz nem széllithatd
egyltt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt),

(c)a javitas-szerelési ill. szallitdsi munkélatokat elvégz6, a Biztositotdl fuggetlen cég altal
okozott kérokra.

(3) A Biztosito nem vallalja az Auto Max szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biz-
tositasi esemény bekovetkezésérdl az EUB-Assistance-ot dnhibahél eredéen hala-
déktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB-Assistance szervez-
te, vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatési igény elGterjesztdje a Biztositd altal megéllapitott szolgaltatas mér-
tékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi dsszeg feliilbirdldsat. Az erre vonatkozo igényét a
szolgéltatdsi igény el6terjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szol-
gdltatdsi igény elutasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irashan
benyujtani a Biztositd felé.

9. APANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzGdéssel kapcsolatban felmertilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irés-
ban (személyesen vagy mds éltal tadott irat tjan, postai ton, telefaxon, elektronikus levél-
ben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1
452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgalata eredményérdl a
panaszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezését kovetd — 30 napon belil frdsban tajékoz-
tatést adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az tigyfél kozotti telefonos kommunika-
ciéta Biztositd hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig meg6rzi. Az tigyfél a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt — az (5) bekezdéshen meghatérozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biz-
tosft6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
madsolati példanyét a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek dtadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél jegyzkonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdz6lt szobeli panasz esetén az iigyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig Grzi meg.

(7) A Biztosito feltigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(8) A jogvitak birdsagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
mikodd Pénziigyi Beékéltetd Testilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendel-
kezik hatéaskérrel.

10. ELEVULESI IDG

A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekévetkeztének
napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon belil
megtortént, akkor az eléviilési idG a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult
kozott tett utolso jognyilatkozat atvételi idGpontjat (lasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év. A kikotott
eléviilési idd eltér a Ptk. 324. & (1) bekezdésében foglalt altalanos eléviilési iddtal.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatélyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén irdsban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiildott
jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosité altal tértént postara adasanak
idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az 4tvétel idGpontjanak.

11.2. Ertelmezd rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kidzlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratéatcl fiiggetlenil a kockazatviselés tar-
tama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyitd beavatkozést indokol.

(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasa-
ban nem mindsil balesetnek:

(a)a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy
agyvel6gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy éllat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertdzés még abban az
esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napsz(ras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sértilésével nem jard, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem
igényld Ggynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatomiai elvéltozés a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat
ért, renddrségi jegyzdkonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen &ltalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem
hatott kozre,

(b) a jarm{ utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy més jarmd haladaséval, illetve
megéllasaval osszefliggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kdrhaz fogalma

(1) Jelen &ltalanos feltételek szempontjabél ervosnak mindsiil az adott gyégykezelés jellegéhez
sziikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatés helyének ha-
t6ségi eldirdsai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipust egészségugyi ellatas
végzésehez a sziikséges — az elldtds helyén illetékes hatosag és/vagy szakmai felligyelet 4ltal
kidllitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az elldtés helyén az orvosokra vonatkoz6 or-
szagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy,
akinek az egészségi dllapotaval dsszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozza-
tartozdja, vagy vele kozos haztartashan élg személy a hiztositasi feltételek szempontjabdl nem
mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mingsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) &ltal végzett egészségligyi ellatés.

(3) Jelen éltalénos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas orszaga-
ban illetékes hatoség és szakmai feltigyelet ltal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nydjtd intézmény, amely &llandé orvosi irdnyitas, feltigyelet alatt all. Jelen biztositas szempont-
jabél nem minésiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhéazi fekvébeteg
ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitéciés intézetek, gyogyfirddk, gyégyudulck,
alkohol- és ké&bit6szer-elvoné intézmények, illetve kérhéazak fenti jelleg(i szolgaltatast nydjté
osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgéltatéasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozés keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a
sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(2) Jelen altalénos feltételek szempontjdbdl amatér sportolé az a Biztositott (tovabbiakban:
amatdr sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy ver-
senyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékeny-
ségét nem hivatasos sportoléként és nem amatér sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Koz-

tarsasdg terletérdl indul, célallomasa egyértelmden valamely kiilféldi orszag(ok) teriilete, és az

adott kiilfoldi orszaglok)bol a Magyar Kéztarsasag teriiletére torténd hazautazéassal fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindstilnek. Jelen szerzddés alkalmazéasa szempont-

jabol sorozatkér az, ha egyazon karokozdi magatartashél tébb kértéritési kotelezettség szarmazik

és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti osszefiiggés fenndll.




1. KULONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekovetkezd olyan meghetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilféldon stirgésségi ellatashan része-
siil (1. Altalanos feltételek 1.1.1. pont (9) szerint), tovabba a Biztositott ezzel dsszefiiggéshen
kulfoldon bekovetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének id6pontja, megbetegedés esetén
a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkéarosodas észlelésének idopontja.

2. AZEGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd megtériti a siirgdsségi ellatas (lasd 1.1.1.1.(9) bekezdés) keretein bell az alabbi
egészségligyi ellatasok sorén kiilfoldén felmeriilt, szdmléval igazolt kéltségeket a (2)-(7) be-
kezdésben foglaltak figyelembevételével, Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-téblazatban
megadott dsszeghatarig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyagykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamléaval igazolt — gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhézba torténd — mentdszolgélat altal végzett — betegszallitas (beleértve
az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés (fekvébeteg-ellatas), melyre vonatkozéan a Biztosité a biztositési
iddszak tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozasaban dsszesen legfeljebb
30 napra vonatkozéan véllal szolgaltatast, fiiggetlenil a biztositasi események szdmatol.
Amennyiben egy kiilfoldi utazas idGtartamara a Biztositdval tébb biztositasi szerzddés jott
létre, akkor a fenti korldtozas a kiilféldi utazas idGtartaméra egyittesen érvényes, fiig-
getleniil a biztositasi szerz6dések és biztositasi események szémétél, feltéve, hogy jelen
korlatozas az érintett szerzGdéseknek is része.

(e) laborvizsgéalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd va-
sérlasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy szilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirg6sségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetl széjsebészeti ellatés kéltségeit (koz-
vetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gyogyszerek kéltségét
is) gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig, ezen belil
foganként legfeljebb € 150 ¢sszeghatdrig (foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az
esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfcldon tértént korhézi fekvébeteg-ellatas
azon iddszakara vonatkozéan vallalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irdsban
lemond a kérhézi fekvébeteg ellatas kéltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tértént
orvosi ellatas, mitét koltségei) vonatkozd szolgéltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

1) a kérhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositdval szemben szolgaltatasi igénnyel egyalta-
lan nem kivén élni (mert pl. azokat mésik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd onrészesedés Gsszegét meghaladéan a
Biztositéval szemben a kérhazi kéltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni
(mert az ezt meghalado koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A Szolgaltatési 6sszeg megéllapitasa:

1)/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megéllapitott napi téritési 6sszeget meg kell szo-

rozni azon napok szamdval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg elldtdsban részesiilt,

és amelyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni szolgéltatési igényérél fentiek szerint

lemondott,

kell szorozni azon napok szdméval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban ré-
szesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgéltatési igényérdl fentiek
szerint lemondott

(Fekvébeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban télti.)
A Biztositd a szolgaltatast a biztositasi iddszakon beliil 8sszesen legfeljebb 30 napra vo-
natkozéan nydjtja. A Biztositd éltal az adott kérhazi ellatdsra vonatkozdéan véllalt kérhézi
ellatasi koltségek (pl. az EEK-6nrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kdrhézi napi térités
egylittesen nem haladhatja meg a kérhézi ellatas koltségének teljes dsszegét (amely EEK
nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egyittesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt
egyéb szolgaltatdsokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi koltségekre meghatéaro-
zott maximalis biztositasi 9sszeget.

A Biztositd a kdrhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kévetden vallalja, hogy a Kedvez-
ményezett fentiek szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési
Gsszeg megallapitadsdhoz minden egyéb sziikséges informécio rendelkezésre all (pl. (1)/2 eset-
ben az elldtd egyértelmd nyilatkozata az onrész és a teljes koltség értékére vonatkozéan).

(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150
EUR-t meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekévetkezését a lehetd legravidebb iddn beliil (de legfeljebb 12 dran beliil) az
EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgéltatési igény elbirdlasdhoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett egészségligyi ellatas jellege és az ellatas véarhatd
koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal meghatarozott szol-
galtatasi dijat elGzetesen jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal.

(3) A Biztositd altal torténd engedélyezés valamint az elézetes jovdhagyds megadasanak felté-
tele, hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye
igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torté-
nik meg, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen nem
engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosité fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sz-
szeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az
esetben, amennyiben a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségiigyi intézménybe kozvet-
len életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi dltaldnosan hasznélt egészségiigyi
segélyhive telefonszamon térténd bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentészolgélat al-
tal, a szokdsos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgalat dltal kivalasztott egészségugyi intéz-
ménybe. Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatadsoknak a megtéritését nem véllalja,

amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsz(inése utdn az EUB-Assistance elézetes
jovéhagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hat6sag és szakmai feliigyelet
altal elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az eldirt hat6ségi és szakmai
engedélyekkel rendelkezd szolgaltato(k) dltal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen
szolgdltatck &ltal rendelt gydgyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokésos — orvosvélasztés
nélkili — altaldnos ellatas koltségeit tériti, a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes
atlagos egészségugyi szolgaltatoi dijszabdsok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészséquigyi ellatés folytatasat a Biztosito altal
megjeldlt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi éllapotat
ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségiigyi allapota lehetévé teszi a Magyar Kéztarsa-
ség teriletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosit6 nem vallalja azoknak a tébbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovet-
keztében meriiltek fel, hogy — bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott déntése
vagy egylttmdkédésének hidnya miatt a Biztositdé nem tudta a Biztositottat tovabbi gyéay-
kezelés céljabol a Magyar Kéztarsasdg teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandd a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsasdg tertiletére hazautazni,
tovabbd abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint
egylttmdakodni a Biztositéval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosit az aldbbi esetekben vdllalja a Biztositott Magyar Koztérsasag teriletére torténd
hazaszéllitésanak vagy hazautazésanak megszervezését, és az emiatt felmeriilg kozlekedési és
orvosi (orvosilag indokolt kisérGszemélyzet koltsége) tobbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldan folyamatosan siirgésségi ellatas alatt &ll, de allapota alap-
jan orvosilag (az orvos irdsos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztérsaség tert-
letére torténd szallitédsa, és a Biztositd a siirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatasa
helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bér siirgdsségi elldtdsa mar befejezddott — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezelGorvos élldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazasi mdédot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag
teriiletére térténd szallitasa illetve hazautazasa. A Biztosité nem kételes a szolgaltatast a biz-
tositas tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és mddjat a Biztosité a kezelést végz6 orvossal,
egészségligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kévetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztosftott a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végzd intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jog-
szabélyok illetve a szokésos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne kertilni),
akkor koteles a széllitds megkezdése eldtt egyeztetni a biztosité segftségnydjtd szolgélataval
és eljuttatni az adott intézmény altal killitott befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyar Koéztarsasag teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmertilt koltségek
megtéritését a Biztositd nem véllalja.

(5) A Biztositd nem kdteles szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az erede-
tileg tervezett médon nem a biztosités tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazésa
emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén a Biztositd felnétt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a leheté legrovidebb iddn beliil (de legfel-
jebb a bekdvetkezéstdl szamitott 12 oran beliil) 6nhibabol eredGen nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyajtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kdvetéen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartdzkodasi helyére a lehet6 legrévidebb idén belil
orvost kiildjon vagy az altala kozélt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze
a Biztositott tovabbi slirgdsségi egészségigyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgéltaté
lehetdvé teszi — a felmertild koltségeket kozvetleniil a szolgaltatd felé egyenlitse ki.
A Biztosito az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbaél, ellatasi
szinvonalbol adodo szolgaltatasi hianyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.
A Biztosit6 fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi elldtas-szervezést és az ellatd
felé torténd kdzvetlen kéltségtéritést nem véllal.

(2) A Biztosito a siirgdsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az elldto orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztosit6 véllalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefo-
non tajékoztat egy a Biztositott &ltal megjeldlt személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szédmlaval
igazolt kéltségeket az aldbbiak szerint Gsszesen legfeljebb 50.000 Ft Gsszeghatérig:

(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkoz-
lekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérg
személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alébbi
dsszeghatdrokig:

— Eurépdn belil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén:
— Eurépan kivil bekovetkezett biztositasi esemény esetén:

10000 Ft,
15000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggésben — kiilféldon bekdvetkezd haléla esetén
a Biztosito intézkedik a holttest Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazaszéllitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ameny-
nyiben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) ABiztosito nem koteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a halal okaként megje-
ldlt betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb
idén beliil nem tortént meg.




2.6. Magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

2.6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztositds idébeli hatélya alatt kilfdldén
bekdvetkezd olyan balesete, amelynek egészséglgyi kévetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kovetden kiilfoldén haladéktalanul stirgdsségi orvosi elldtasban részesil,
és az egészséquiqyi elldtas folytatdsa a Magyar Koztdrsaséq teriiletére térténd hazaérkezése
utan is orvosilag indokalt, és a balesetet a kdvetkezd amatér sporttevékenységek valamelyikének
folytatésa kozben szenvedte el (feltéve, hogy az adott biztositasi termék valamely alabbi sportte-
vékenységre vonatkozdan fedezetet nydjt):

a) vizisizeés,

b) jet-ski,

c) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) biavarkodas légzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.6.2. A Biztosito szolgaltatasa

2.6.2.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosit6 a 2.7.2. a)-g) pontban szerepld sportagak folytatasa kozben kiilfoldon tortént
balesetek bekdvetkeztekor az egészségligyi szolgaltato éltal a biztositott nevére kiallitott,
az 1997. évi LXXXIII. torvényben meghatarozott magyarorszagi kotelez6 egészségbiztositas
keretében torténé jarébeteg-szakellatasrol, fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasrol,
orvosi rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrol és hetegszallitasrél szol6 szémla
0sszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb 2.6.2.2.
pontban taldlhaté Szolgéltatas-tabldzatban meghatérozott Gsszeghatarig.

(1)(b) A biztosito kizardlag az olyan egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a
kotelezG egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgaltatasra jogo-
sult személyek szémara (az 1997. évi LXXX. térvény értelmében) az Orszagos Egészséghizto-
sitdsi Pénztér a hatélyos torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIII.
tarvény, 43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovébbi ide vonatkozd hatélyos szabalyozésok),
beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosit6 véllalja — a kiilfoldon torténd bavarkodas (2.6.1. (g) pont szerint) — sordn beko-

vetkezett biztositasi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valé
hiperbar-kamrai kezelés szamldval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben dsszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban meghatérozott szolgéltatasi dsszegek keretein
beliil. A Biztosit6 kizardlag abban az esetben véllalja a szolgéltatds teljesitését, amennyiben a
Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Bivar Vilagszovetség)
ill. a Magyar Bavar Szakszovetség éltal hivatalosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen
szervezetek dltal elismert tanfolyamon, bdvér-mingsités megszerzése céljabél vett részt, és
igazolhaté madon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bivér-tevékenységgel dssze-
fliggésbe hozhatd egészség-romlds — amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta
teszi — a mertilést kdvetd legkésébb 24 éran beliil [épett fel, és a Biztositott ezzel haladékta-
lanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositd kizérdlag a biztositasi esemény bekovetkezését kivetéen legfeljebb hat hénapon

beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi elldtasok kéltségeit tériti meg.

2.6.2.2. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: Tengerpart Maxi +,

Tengerpart Maxi+ -

Tengerpart Maxi,
Tengerpart Maxi -
Légi utazas

Tengerpart Opti Tengerpart Mini

Légi utazas,
Bivarbiztositas

Biztositasi dsszeg (Ft) | 500.000,- 300.000,- 200.000,- 100.000,-

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance
felé a baleset bekiovetkezését kiovetéen haladéktalanul megtéorténjen a +(36 1) 465
3666 telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito eldzetesen hoz-
zajaruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kiotelezettségének nem tesz eleget,
a Biztosito szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott be-
széllitasa az ellat6 egészséglgyi intézménybe kdzvetlen életveszély elharitasa érdekében
tortént, az OMSZ (Orszédgos Mentdszolgélat) stirgdsségi ellatast koordindlé kozpontjahoz (tel:
104 /112) torténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kozpont éltal kirendelt mentdszolgalat
altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint az OMSZ &ltal kivélasztott egészségiigyi intézménybe.
Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatdsoknak a megtéritését nem véllalja, amelyeket
a Biztositott az életveszélyes éllapot megszlinése utan az EUB-Assistance eldzetes jévahagyéasa
nélkiil vesz igénybe.

2.6.3. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségligyi szolgaltatdsokat, amelyeket a Magyar Koz-
térsaség teriletén tartézkodo Biztositott a kdtelez6 egészségbiztositas keretében téritési dij
nélkil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogdszati kéltségekrdl kidllitott szamla 9sszegét. Ez aldl kivétel a
fogsebészeti elldtasrol a biztositott nevére sz616 szamla 6sszege, melyet a biztosité megtérit.
Az extrémsport balesettel dsszefliggs, a ragoképesség helyreéllitdsa érdekében sziikséges
fogpdtlas esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgéltatést
fizet a biztosité.

2.6.4. A biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatési igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon
fellil az aldbbi iratokat kell benydjtani:

a) magyarorszagi korhazi fekvébeteg ellatas esetén a kdrhdz altal kidllitott, a biztositott
nevére sz6l6 szamlat, tovabbé az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. § (10) szerinti elszamolasi
nyilatkozat masolatéat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kddjait (BNO és
WHO kddokat) és az adott ellatdshoz tartozé HBCs kodot is, illetve a kdrhazi zéréjelentés
masolatat,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatds esetén a jardbeteg-intézmény altal kiallitott, a biztosi-
tott nevére szol6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.8 (9) szerinti elszamolasi nyilatko-
zat masolatat, amely tartalmazza az OENO kédokat is, tovabbd az ambuléns lap masolatat.
A szamlénak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozésok kodjait és azok megnevezését is
(@9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakapolast elrendelé orvosi doku-
mentum mésolatat, tovabbd a szakapol¢ éltal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szémlat,

amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice &poldsi napok szamat, a teljesi-
tés id6pontjat, az ellatas tipusat,

d) bivarbaleset esetén a meriilési jegyzkonyvet, és a biztositott bavar-mindsitésének iga-
zoldséra a Buvér Vildgszovetség ill. a Magyar Blvar Szakszovetség éltal elfogadott hiva-
talos dokumentumot, és — ha oktatas kézben tortént a baleset — az oktatast végzé cég
jegyzékaényvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Sziilgi kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféld-
6n bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfdldon
torténd siirgdsségi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a
Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell korhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekévetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli hoz-
zatartozoja (1.1.1.1(8). bekezdés szerint), vagy gondviselGje részére, a beteglatogatas kozlekedési
koltségét megtériti (a Biztosito déntése szerint személygépjarm( izemanyagkéltsége vagy vonat
II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiilGjegy), valamint dsszesen
legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szamldval igazolt kdltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldén torténd stirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(9)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kovetden egészségi &l-
lapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésdbb a biztositas
iddtartamanak utolsd napjan — utazzon haza a Magyar Koztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c)
pontban meghatarozott szolgéltatdsok szempontjabél a Biztositott haléla is biztositasi esemény-
nek mindsl.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamldval igazolt kdltségeit megté-
riti 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartdzkodd egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal
megjeldlt — személy részére legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobb-
letkéltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyitt kilfoldon tartdzkodd hozzatartozd Biztositottal egy napon
t0rténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja.

3.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy

balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldén torténd stirgdsségi kérhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(9)

bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elGirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallal-
ja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt széllasa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyiitt kiilféldén tartézkodd egy
hozzatartozd vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére dsszesen legfeljebb 7
éjszakdra megtériti — a korhazi elldtas id6tartama alatt — a szallodai elhelyezés szdmlaval igazolt
tobbletkdltségeit.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd siirgdsségi — kérhazi — ellatasa (lasd
1.1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhézi ellatas varhatéan a 10 napot
meghaladja, vagy a Biztositott 4llapota életveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére a Magyar Kéztarsasag
terliletérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére térténd oda- és visszautazast (a Biztositd dontése
szerint személygépjarmd tizemanyagkéltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy, vagy turistaosztalyd repiil6jegy), és a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja dsszesen
legfeljebb 7 éjszakéra.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféIdon stirgdsségi kérhazi ellatasban
részesl (lasd 1.1.1.1.(9) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kdvetkez-
tében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Koztérsa-
ség teriiletére torténd hazaszéllitasardl, és ennek tobbletkdltségeit atvéllalja. A Biztositd fenn-
tartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatast egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 f6 14 éven
aluli gyermek részére vdllalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy
unokai.

6.1D0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0ZO0 BETEGSEGE VAGY HALALA
MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsanak megkezdését kdvetden a Bizto-

sitott egy a Magyar Koztéarsasdg teriiletén él6 kozeli hozzatartozoja (1.1.1.1(8).) vagy hazastarsanak



illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztérsasag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba kerdl.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szaméara az idd el6tti haza-
utazést megszervezi és véllalja ennek tobbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesi-
tésekor a kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztositd a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA
ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfdldén az ott bekdvetkezett akut

megbetegedésével vagy balesetével (orvosi elldtds igénybevételekor), vagy gépjarmive

meghibasodasaval(szerviz igénybevételekor) illetve kozlekedési baleset bekovetkezésekor kap-

csolatosan tolmdcsra van sziiksége.

7.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmdcs szamléval igazolt kéltségeit — a biz-
tositds illetéleg a kiilfoldi utazas teljes idGtartamara vonatkozéan 6sszesen a Szolgéltatés-tabla-
zatban meghatdrozott sszeghatdrig megtériti.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartdzkoddsi helye kiilféldon — siirgésségi orvosi elldtést igényld
baleset bekdvetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatésa indokolt.

(b) kizérélag .Hegyméaszo-biztositas” termék esetén biztositasi eseménynek mindgsil tovabba,
amennyiben a Biztositott az adott napi induldshoz képest varatlanul megromlott idgjarasi ko-
rilmények vagy erdnléti hidnyossagai miatt nem tudja énerejébdl elérni a legkdzelebbi bizton-
sagos helyet (pl. kézutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
mertil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentészolgélat a
Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositottal egyiittuta-
76 személyt6l vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, véllalja — a helyi
hat6ségok bevondséval — a Biztositott felkutatdsanak megszervezését, és annak koltségeit
megteériti.

(b) ,Hegymaszo-biztositas” termék esetén a Biztositd a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekdvetke-
zésekor vllalja az illetékes helyi hegyi- vagy viziment@szolgélat éltal a Biztositottra vonatko-
z6an leszamlazott mentési koltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terhel@ kéltségeit, legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban A biztositott
felkutatdsa” szolgéltatésra vonatkozdan megadott biztositasi 6sszeg 50 %-é&ig, az dnrészese-
dés levonésa utan fennmaradd rész-9sszeg vonatkozdséban. A Kedvezményezettet a teljes
koltség 20 %-anak, de legalabb € 200-nak megfeleld dsszegii onrészesedés terheli.
Az 6nrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele. A biztositasi
eseményt a lehetd legrovidebb idén beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek
hidnyéaban a Biztosité nem kdteles szolgéltatést teljesiteni.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldén onhibajan kivil stirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito vallalja annak az sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott ma-
gyarorszagi megbizottja a Biztositott szdmdra a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe térténd atvaltasa a Biztositd altal megjellt bank megfeleld valuta eladési &rfolya-
man torténik. Az 4tutalds tranzakcids kéltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztosftott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkar-
tyajat vagy més készpénzt helyettesitd fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulaj-
donitottak, vagy baleset soran megsemmisiilt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a sziikséges informéacick, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyujt a
Biztositottnak az eltiint iratok, fizetGeszkdzok potlasaban.

11. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilfdldn egészségi allapotanak hirtelen rosszabbodasaval 6sszefig-
gésben egészségligyi tdjékoztatasra tart igényt.

11.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség sze-
rint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 éran bellil magyar nyelv( telefonos orvosi
elérhetdséget biztosit, ahol a Biztositott kézvetleniil konzultalhat egy magyar orvosi diplomaval
rendelkezd, magyar nyelven beszél6 orvossal.

Figyelem ! Az orvosi tandcsadads nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi
tandcsadés alapjan a konzultacidt végzé orvos nem vallal feleldsséget a beteg elldtasaért, az
egészségi allapotéban bedllt valtozasokért!

€) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazésa soran kiilfoldén személygépjarmive meghibasodik vagy kozle-
kedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfdldon autémentéssel foglalkozé
cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartézkodasi helyének
megfeleld autémentéssel foglalkozd cég telefonszamérdl, illetve elérhetdségérdl. A szolgélta-
tést a Biztositd kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunid
utédallamainak tertletén) nydjtja.

(2) A Biztosit6 az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFGR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a féldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve
a volt Szovjetunié utddallamainak teriletén, kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfdldon torténd stirgésségi —korhazi — elldtasa (lasd
1.1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi szempontbél indokolt, és ennek kdvetkeztében orvosi szak-
vélemény alapjan nem megengedett szdméara a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett haza-
utazasi idépontban, és emiatt tizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a
Biztositottal egyitt kiilféldon tartézkodd Gtitarsak az Gizemképes személygépkocsit hazavezetni
nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépkocsival folytatta, és a biztositéasi ese-
mény bekdvetkezése miatt az izemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint
a Biztositottal egyditt kiilfdldon tartézkodé Gtitarsak az tizemképes személygépkocsit hazave-
zetni nem tudjék, akkor a Biztositd véllalja egy a Biztositott ltal a személygépkocsi vezetésére
kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag terliletérél a Biztositott tartdzkoddsi helyére valg
kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkéltségeit (a Biztositd déntése
szerint személygépjarmd tzemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztély, vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztélyt repiildjegy) megtériti.

(2) A Biztositd szolgéltatédsanak feltétele, hogy a szolgéltatési igényt az orvosi dontést kovetden a
lehetd legkordbban, de legkésdbb a kérhézi tartézkodés utolsé napjan — az irésos orvosi véle-
mény egyidej( eljuttatdsdval —az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgaltatast
nem koteles a biztositasi id6tartam utolsd napja el6tt nydjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZ0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a klfldon bekdvetkezd baleset (1. dltalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely mi-
att a Biztositott a balesetet kdvetden kiilféldon haladéktalanul orvosi elldtéasban részesil, és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati 6sszefliggés-
ben &ll6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekévetkezése ko-
z0tti ok-okozati dsszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi
intézmény dltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécid &ltal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a Szolgéltatés-tablazatban meghatdrozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvez-
ményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozésat megel6zGen a Biztosité ugyanazon biztositasi
eseménybdl kévetkezGen baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 (rokkantsagi)
szolgéltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredetd halélra vonatkozd biztositas szolgéltatési
0sszegébdl a mér kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztrofa sordn bekovetkez6 baleset (1. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati 6sszefiiggés-
ben &ll6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjdbdl légikatasztréfanak mindsiil, amennyiben menetrendszerd
személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatdsagilag eléirt engedélyekkel rendelkez6é
reptildgépen a Biztositott utas mingségben tartézkodik, és a légijarm( a felszéllast kovetden
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennéllasa esetén, a Szolgaltatas-
tablazatban megadott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban
meghatdarozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0
BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfldon bekovetkezett, baleset (1. &ltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kévetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belil, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladd
mértékd maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfdldi szakorvos
altal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité be-
avatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd azolyan allanddsult testi és/vagy szellemi mikaddképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkarosodas mértéké-
nek alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosoddshoz térsult maradandé
funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi éllapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodds mértékének meghatérozésara
a végallapot kialakuldséat kévetéen a rendelkezésre all orvosi iratok alapjan és — amennyi-
ben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kdvetéen keril sor a
MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megéllapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kdvetkeztében
kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradandd egészségkdrosoddsra vonatkoz6 szolgdltatasi igény
alapjat.



(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a beny(jtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgdltatasi igényt az elbirdlashoz sziikséges dsszes orvosi irat
beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkérosodds mértéke fo-
lyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd 2 év
elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztosito szolgaltatasi kételezettsége akkor
vélik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 éveltelt.

(2) A Biztositd szolgéltatasa legkésdbb a baleset bekovetkezésének iddpontjat kivetd két év el-
teltével mindenképpen megdllapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a
maradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a szolgdlta-
tas mértékének megallapitdsara mar ezt megel6zden is sor keriil.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott
biztositési 9sszeghdl a maradandd egészségkéarosodds %-os mértékének megfelelden ardnyos
0sszeg( szolgaltatast nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodds fokét) a Biztositd orvosszakértdie éllapitja meg a
MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset sszes koriilményé-
nek figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitdsa érdekében a Bizto-
sit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgélatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztosité orvosa altal
végzett személyes vizsgdlat, illetve az altala eldirt vizsgélatok kéltségei a Biztositot terhe-
lik (pl. Biztositott Gtikoltsége, vizsgdlati dij). A Biztosité altal meghatérozésra keriil6 mara-
dando egészségkdrosodés fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatéarozatétol (pl.
0RSZSZI, méas Biztositotarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csckkenésre vonatkozd hatarozata nem szolgél alapul a szolgéltatds mérté-
kének megéllapitasanal, mivel jelen kilonds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaké-
pesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szociélis szempont-
ok dnmagukban nem képezik baleseti jelleg( szolgéltatas jogalapjat.

(6) A baleset elGtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbol kizértak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megallapitott elséfokd dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgélat céljabél
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, ma-
sik tagjat a Biztosit, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elng-
kot pedig a két fél egylittes megdllapoddsa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mikodésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kézrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé vélasa elGtt meghal, a Biztositd nem ny(jt
baleseti egészségkéarosodasra vonatkoz6 szolgéltatést.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatdsi igény nem témaszthato, ha a Bizto-

sitott a balesetet kdvetd 15 napon beltil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnél az egészségi éllapotot a Biztosi-

16 éltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a kiilfoldon bekévetkezd baleset (. dltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos altal kiilféld-
6n azonnali orvosi kezelésben (1. 1.1.1. (9) pont szerint) részesiil, és amelynek kévetkeztében
a Biztositott tipoggyaszai vagy Gtiokmdnyai bizonyfthatdan megsériilnek, vagy megsem-
mistinek,

(b) az illetékes renddrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset (1. altalanos
feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai
vagy Gtiokmdnyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiinek (abban az esetben is, ha a
balesettel Gsszefliggésben személyi sériilés nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokménya szakhatésdg éltal igazolt elemi kér
kovetkeztében megsértl vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy atiokmanyanak lakaépilet lezart helyiségébdl, tovabba
a Biztosfitott tipoggyaszanak az — altala jogszer(ien hasznalt — gépjarm(i csomagterébdl
(1.1.(8) szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékonyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyaszénak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitésa vagy elrablasa,
melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékanyve igazol (Jelen feltételek szempontjébdl
elrabldsnak mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontérgy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl
a Biztositottal szemben ergszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f)amennyiben a Biztositott az eldirt hatsagi engedélyekkel rendelkezé személyszallito cég
altal tzemeltetett, menetrendszerden kozlekedd légi, kozati, vasiti vagy vizi jarmdvon
torténd utazésa soran a személyszallité cég az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére
szdl6an szabélyszerten feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggyészt nem, vagy csak hidnyo-
san szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozd felelGsségét a személyszallité
cég irdsban elismeri, valamint a hatdlyos jogszabélyok szerinti kartéritési dsszeget megtéri-
ti. Biztositasi esemény tovabba, amennyiben a személyszallité cég a kér bekdvetkezésének
tényét, és mértékét hitelt érdemlGen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért a
felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy
vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idgpont.

(g) "Légi utazés” kiegészitd szolgéltatast tartalmazd termékek esetén amennyiben a Biz-
tositott az elGirt hatésagi engedélyekkel rendelkezd Iégitdrsasag dltal lzemeltetett,
menetrendszerden kozlekedd Iégi jarmGiven torténd utazdsa sordn a légitérsaség az ltala
a Biztositottdl — a Biztositott nevére széldan szabélyszerten feladott — fuvarozasra atvett
(tipoggyéaszt sériilten szolgéltatja ki a biztositottnak.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban dtipaggyasznak mindsiilnek a Biztositott vagy — amennyiben
a Szerz6dd a Ptk. 685. § c) pontjaban meghatarozott gazdélkodd szervezet — a Szerz6dd tu-
lajdonét képezd dolgok, kivéve si- és snowboard-felszerelés esetében, amelyre vonatkozan
a Biztositott altal bérelt felszerelési targyak eredeti szémlaval igazolt javitasi koltségeire is

kiterjed a biztositasi védelem, de kizérdlag a Biztositott személyi sériiléssel jard balesete vagy

renddrségi jegyzdkonyvvel igazolt kézlekedési baleset (lasd 1.1.(1)(a) és (b) tipusi biztositési

esemény) kovetkeztében megsériilt felszerelésre vonatkozéan.

(3) Jelen feltételek alkalmazésaban nem mindsiilnek Gtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve
alapanyagként tartalmaz6 vagyontdrgyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kéartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd
kartya),

(d) takarékbetétkanyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E)1.1.(4) bekezdésben szerepl6 Gtiokmanyok),

(finemes szérme, mvészeti targyak, azonos funkcidji térgyakbol all6 gydjtemények,
mivészeti gydjtemények,

(g) barmely jarm(, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési tar-
gyai (pl. auté-tetdcsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magno,-CD lejétsz6, motoros
csomagtarol6 doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek, bitorok,

(j) mtifog, mifogsor, fogszabélyzo,

(k) napszemtiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) dtiokmany, bank- és hitelkdrtya, 6ra, barmely mdszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamit6gép) és
tartozékaik, amelye(ke)t a biztositott a személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag)
megGrzésébe atadott csomagban, vagy gépjarmavel torténd utazds soran a gépjarma cso-
magterében (1.1.(8) szerint) hagy,

(m) barmilyen jelleg(i és méret(i szémitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.)

és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, italok, dohdnyaruk és dohényzashoz kapcsolddé eszkozok (pl. pipa, szivarva-
go, 6ngydjto stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgélé eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegd hasznalat
céljaval széllitott dolog (pl. drumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott

személyi sziikségleteit meghaladd mennyiségben szallitott dolgok)

(4) Jelen feltételek alkalmazésaban Gtiokmdnynak mindsil a Biztositott Gtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarminek a
forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartdja a Biztositott vagy egy vele
egy héztartasban élg kozeli hozzatartozéja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az
tlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyttt) tekinthetd atiokmanynak, szol-
géltatds csak az egyik okmanyra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjabél az
(tiokményban tallhatd vizum nem képezi az (tiokmény részét.

(5) Jelen feltételek alkalmazasdban az adathordozok a lejatsz6 késziilék tartozékanak mindgstilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adat-
hordozék — darabszamuktdl fiiggetleniil — a Biztosité téritése szempontjabél egy targynak
mingstilnek.

(6) Jelen feltételek alkalmazaséaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkdzok és a fegyverek
nem mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység
keretében hasznaljak.

(7) Jelen feltételek alkalmazasdban csomagtérnek mindsil a gépjarmd lezart, belathatésag ellen
védett, az utastértdl elkiilonilt, szilérd burkolatd csomagtartdja, keszty(tartéja, tovdbbd a be-
|athat6sdg ellen védett, szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart tetGecsomagtartd
doboza, valamint motorkerékpdar esetén a motorkerékpdr sziléard burkolatd, zarszerkezettel
ellatott és lezart, belathatosag ellen védett csomagtarté doboza.

(8) Jelen feltételek alkalmazésaban sifelszerelésnek mindgsiiinek a kévetkezG dolgok: siléc és
sikotés, snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, sf
napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznélhatd), valamint siléc, snowboard, sicipé és
snowboard cip6 taroldsahoz hasznéalt tartézsak, illetve téska.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek mindsiilnek az aldbbi dolgok is: kajak, kenu,
kerékpdr, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tarabot.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(a)-(g) pontban definiélt biztositasi események kovetkeztében
sériilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositasi esemény bekévetkezé-
sének iddpontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-
tblazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve amennyiben a sériilt
dolog javithat6 (ldsd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsem-
misiilése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). Az avult
értek dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztosito téritése egy biztositasi
esemény vonatkozasaban dsszesen a Szolgaltatds-tablazathan ,Utipoggyész vagy dtiokmany
eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott dsszeget nem haladhatja meg.
A feltételek E)1.1.(g) pontban definialt biztositasi esemény esetén a fentiek figyelembevétele
mellett a biztosité szolgdltatdsanak 6sszege nem haladhatja meg a Szolgdltatas-téblazatban
|égi-poggydsz-sériilésekre vonatkoz6 térités” részében meghatarozott 6sszeghatart.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosito a javitas kéltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatérig, de legfeljebb a
targy biztositasi esemény id6pontjaban érvényes avult értékének dsszegéig. Az avult érték
0sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori érat.

(3) Amennyiben az Utipoggyész beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori beszerzést
igazolo, a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti szémléval nem
igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciét ellatd
4tlagos mindség dolog &tlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — megha-
tarozott dsszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor.
A hasznéalt érték dsszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a péros vagy készletben lévé vagyontérgyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgéltatésa legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve
a térgyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsil az a — f6dologtdl akar fiiggetlendil
is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerd
hasznalatdhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt elgsegiti.

(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlnt Gtipoggyaszra vo-
natkozdan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosito legkordbban azt kdvetden nyujt szolgéltatast,
hogy a szallitast végz6 személyszallité cég (pl. légitarsasdg, busztarsasag) a karokozésra vo-
natkoz6 felel@sségét irdshan elismerte, és a hatalyos jogszabélyok és az utazasi szerzédés/

esetben a Biztositd szolgéltatdsa legfeljebb a személyszallitd véllalat altal meg nem téritett



(tipoggyész-kdrra terjed ki. Amennyiben a Iégitarsasag a kezelésében eltdint poggyaszra vo-
natkozd kértérités 9sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke sze-
rint, hanem a poggyasz tomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositési
0sszeg 50 %-dig véllal kifizetést (fliggetlenil az érintett csomagok szamétél). Amennyiben a
személyszallitd cég a kér bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de
kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a felelGsségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor
a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli (a biztositasi szerzGdés téritési feltételei alapjan
a Biztosito altal megallapitott teljes karosszegre vonatkozéan), és a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége Gsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed. Személyszallitd céq
kezelésében megsérilt Gtipoggyaszra vonatkozoan a Biztosité nem nydjt szolgéltatést.

(6) Lakdkocsibal és lakdautdbol eltulajdonitott Gtipoggyaszra vonatkozdan a biztositd kockézatvi-
selése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor a lakdkocsit illetve a lakdautot a helyi hat6sag altal engedélyezett, 6rzott kempingben
igazoltan széllas céljara hasznaljak.

(7) A Biztosito megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definiélt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlannd vélt Gitiokmanyok — a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil térténd — pétldsanak jogszabaly éltal
eldirt kéltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhiztositas limitosszegén beliil leg-
feljebb a Szolgéltatas-tablazat E) részében , Gtiokmanyok pdtlasara vonatkozo koltségtérités”-
ként megadott dsszeghatérig, a Biztositott nevére sz616 bankkdrtyara vonatkozéan pedig a
bankkartya potldséanak —a kibocsaté bank altal meghatérozott mértékd — koltségeit legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban meghatdrozott dsszeghatarig.

(8) A Biztosité megtériti tovabbd az Gtiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszégban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeit, valamint a hazatérési
engedély kiadasanak konzulatusi kiltségeit 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat
E) részében ,Gtiokmanyok potldsaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek "
ként megadott Gsszeghatarig.

(9) A Biztositd E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonat-
kozdan a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas teljes idGtartama alatt sszesen
legfeljebb a E) részében "az Gtipoggyész eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott Gsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével),
kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitésa esetén, amikor a Biztosité
szolgéltatdsa legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban megadott 8sszeghatdr 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztositd
a szemiiveg —orvos altal rendelt és szamldval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg
a Szolgéltatés-tablazatban térgyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgal-
tatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy potlasa legkésébb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon bellil megtorténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggydsz légitarsasdg kezelésében tint el, és az adott poggydasz kése-
delmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon légidtra vonatkozéan a kiilonds
feltételek F) fejezete alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az “E) Poggyészbiztositas” szol-
galtatas 0sszegébdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 9sszeg levonasra kerdil.

(12) Eényképezdaép, video- vagy digitéalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatszo, 6ra, valamint barmely mszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisilése
vagy eltulajdonitédsa esetén a szolgaltatas feltétele az Gjkari vasérlast igazolé, a Biztositott
nevére sz016 eredeti szémla benydjtasa, melynek hidnyaban a Biztositd szolgéltatésa legfel-
jebb a targyankénti limit 50 %-a (a térgyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen),

(13) Mdszaki cikkekre vonatkozéan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztositasi Gsszeg 50 %-dig
véllal szolgéltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozdan a Biztositd
osszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-dig véllal szolgéltatast. Jelen biztositési fel-
tételek szempontjabél piperecikknek mingstilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi
célokra hasznélt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarité, elektromos
fogkefe sth.).

(15) Egy csomagban taldlhatd targyakra dsszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott &sszeghatérig véllal szolgéltatést.

(16) Strandon vagy egyéb firdéhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg 10 %-éig véllal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kiotelezettségeknek ko-
teles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoldban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt ki kell venni, és érzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil szilkséges ideig szabad a jarmiiben tartani
(zart és nem helathaté helyen és modon, kiilonos tekintettel az utastértél elkiilo-
niilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint sze-
mélyszallito cég kezelésébe adott atipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztdval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a leheté leggyorsabban el
kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésé vagy a t
bekdvetkezésének tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes
kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerintilletékes egyéb hatosagnal
valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény — a kozle-
kedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést
tenni, és helyszini szemlét és névre szolo részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot ragziteni kell, igy kiillonosen az ese-
mény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar
tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésé-
vel egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériilé-
seket (pl. ablak, ajto betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében
eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott tarsasag altal a karren-
dezés illetve kartérités feltételeként eléirt— pl. a bejelentés idépontjara, médja-
ra, vagy helyére vonatkozo - eldirasokat betartani.
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F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széldan szabalyszerien feladott dti-
poggyészat kiilféldon az adott Iégijarat megérkezését kévetden késve kapja kézhez (figyelem-
melaF)1.(2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kivetd legfeljebb
2 6rén beliil a fuvarozd légitarsasag képviseldjének irdsban bejelenti. Az Gtipoggydsz légitarsa-
sé&g kezelésében torténd eltlinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyészét abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibéjan
kivil, bizonyitottan a célallomdsra torténd megérkezése utan az induldalloméson feladott
poggyédszat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerzGdésben) meghatarozott ki-
szolgéltatdsénak idépontjat kdvetd hat 6ran tdl kapja kézhez. (Az atszallasi pont nem mindsil
célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 ¢éran tili poggyéasz-
késés tényét a légitarsasag jegyzokonyv kidllitasaval tanisitja, kivéve ha az (tipoggyasz a
késdbbiekben sem érkezik meg és a Iégitarsasag a kezelésében térténd eltinésrél is ad ki
igazolast.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito véllalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idépontja, és a poggyész
tényleges atvétele kozotti id6tartamban — de legfeljebb a biztositas id6beli hatélyan belil —a
Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgGsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemd)
értékének valamint a légitarsasag altal a poggyasz-késés miatt a Biztositottnak esetlegesen
téritett sszegnek a kilonbozetét megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
poggyaszkésés iddtartamatal flggden legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott dsz-
szeghatdrig, egy légiutazésra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egysze-
resen, a késett csomagok szamatd| fiiggetlendl. A Biztositd a biztositasi osszeg 20 %-anak
megfeleld dsszeg kifizetését a vasdrldsok tételes igazoldsa nélkil vallalja. Ezt meghaladd
szolgéltatdsi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok, valamint
—amennyiben a légitarsasdg a késés miatt a Biztositott kéltségeit teljesen vagy részben meg-
téritette —a légitarsasag téritését igazolé dokumentum alapjan térténik a szolgéltatasi 6sszeg
meghatérozasa. A vasérlasrdl sz6l6 bizonylat elfogadésanak feltétele, hogy azon azonosithaté
maodon szerepeljen a véasarolt dolog, annak értéke és a vésarlas idépontja.
Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztosito legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositasi 6sz-
szeg kifizetését, fliggetleniil a csomag feladéjaként megjeldlt személyek szamétol. A szolgalta-
tési 6sszeg jogosultjanak meghatarozésakor a szolgéltatési igény Biztositéhoz vald beérkezési
sorrendje az irdnyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik be tobb
jogos szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgéltatasi
0sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetGen Magyarorszagon nydjtja, kiil-
foldén torténd kifizetést nem vallal.

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerd légijarat valamely kulfoldi
replil6térrél legaldbb 12 6ra, vagy azt meghaladé idtartamd késéssel indul, és az lizemeltetd
légitarsasdg frasban igazolja a késés tényét és iddtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott
—érvényes menetjeggyel utasként —akésett Iégijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmaza-
séban a jarattorlés nem mindsil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi légijarat-késés idGtartama alatt
igénybe vett siirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztélkoddszerek) szémléval igazolt 6ssze-
gének valamint a Iégitarsasag dltal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett
6sszegnek a kiilénbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légijarat a Magyar Koztérsasag
teriiletén 1évé repiilGtérre a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 éra,
vagy azt meghaladd id6tartami késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére
torténd tovabbutazésa az eredetileg tervezett mdadon nem lehetséges (pl. tomegkozleke-
dés hianya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a Iégitarsasag irashan igazolja
a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként — a késett légijarattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra
vonatkozéan egyértelm( informéci6 all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozoan a késés
miatt felmertilt, — szdmléval igazolt — indokolt aldbbi tobbletkdltségek valamint a légitarsa-
ség dltal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilonbozetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazés a késés miatt az érkezés napjan mér nem oldhatd meg, akkor egy éjszakara
vonatkoz6 szdlloda-koltséget.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( Iégijarat induldsat megel6zd
12 6rén belll utazik, kézlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
|égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a repiil6jegy médositasi kltségeit, vagy — ha a médositas nem lehetséges
— 24 6rén beliil ugyanazon célallomdsra térténd utazashoz reptil6jegy vagy mas kozlekedési esz-
kozre sz6l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit.



1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Amennyiben a biztositas hatélya alatt kiilfldon a Biztositottal szemben az altala —az aldbbiak-
ban felsorolt mindségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt
az elkvetés helyén eljarés indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmtnek nem mindsiilG kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznaldja,
(b) kozuti balesetet eldidézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az . dltaldnos feltételek 7.(2)(d) pont-
jaban feltiintetett veszélyes sportok).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a Biztositott helyett a Szolgéltatas-tablazatban az egyes kategoriakra vonatkozdan
rogzitett 6sszeghatérokig megfizeti:

a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6ség altal megallapitott dvadékot vagy mas hasonld
biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi koltséget,

—a birésdg éltal a tandk és a szakért6k szamdra megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birésdg idézése alapjan az allandd lakhelyérél a biréség
altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel Gsszefiiggésben felmeriild
kozlekedési tobbletkoltségeit. A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas
a Biztositd szervezésében torténjen, vagy az utazads mddjat, id6pontjat és koltségeit a
Biztositd elézetesen frasban jévahagyja,

—azeljards lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, ameny-
nyiben a forditds a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és kiltségeit
a Biztositd el6zetesen frashan jévéhagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szol-
galtatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dij-
szabas figyelembevételével.

(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozassal Iétrejott biztositasi szerz6dések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikétéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljaro jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzéjarulasat kell kérni, ennek
hidnyéaban a Biztosité a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosit6 altal befizetett Gvadékot az illetékes hat6ség visszatériti, annak dsz-
szegére a Biztosito jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgaltatésra vonatkozo igényt a Biztositott kteles a biztositasi esemény be-
kovetkezését kévetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez
csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabélysértési eljarasrél a bejelentésig
keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgdltatés igénybevételéhez a Biztosité elGzetes hozzajarulasa szilkséges.

(3) A felmertilt kdltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgélta-
ténak (az eredeti szamla benydjtasat kdvetéen), illetve kézvetlenil a Biztositottnak, ha az a
szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards soran a Biztositott koteles egytittm(kédni a ha-
tdsagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

J) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatérozott
mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilféldén gondatlanul személyi
sériilést (I4sd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel Gsszefiiggésben okozott dologi kérra (2.(2)(b) pont)
illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a karosult személy egészséqiigyi kdltségeire vo-
natkozdan a Biztosftottat, mint karokozot kartéritési kitelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmtnek nem mindsiilg kozlekedési és szallitasi eszkizok hasznéldja,
(b) kozati baleset gyalogosként torténd elGidézése
(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett ve-

szélyes sportok).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd val-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerzGdés hatdlya alatt, kiilféldén harmadik személynek okozott személyi sériilés,
és az erre visszavezethetd dologi kdr, illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a kérosult
személy egészséqiigyi kdltségeire vonatkozéan tdmasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal,
vagy stirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,

(b) dologi kérnak mindstil, ha valamilyen targy megséril, megsemmistil, vagy hasznélhatat-
lannd valik.

(3) Amennyiben a Biztositd megéllapodés alapjén atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi kdrokra és személyi sértilésekkel 9sszefliggésben felmeriilt koltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdségi, sem birésagi eljards nem
indult, a Biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmertilt kdltségeket legfeljebb 50 000
Ft dsszeghatarig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztosit részére benyujtja a felelgsségét
elismer6 nyilatkozatat. Ha a biztositasi eseményrél barmilyen hatésagi jegyzékényv késziilt,
melyben a kdrosult kdzrehaté magatartasa szazalékos ardnyban is felttintetésre kertilt, akkor a
Biztosit6 helytallasi kotelezettsége a biztositott felréhatésdganak mértékéig terjed.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
sitéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztositd tudomasul vette, biréségi marasztalasa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztositd a kdrosulttal térténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kért rendez-
ni tudnd, azonban az (igy lezérésa a Biztositott egytittmikédésének hidnya miatt meghidsul, az
ezzel ¢sszefiiggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tébb személy kozosen okoz kért, és igy a Biztositott feleldssége a karokozokkal

egyetemleges, vagy a kar bekévetkeztében a kdrosult is kdzrehatott, a Biztositd helytéllasi
kotelezettsége csak a Biztositott felréhatésdganak mértékéig terjed. Ha a kérokozok felréhato-
séganak ardnyat nem lehet megdllapitani, akkor a Biztositd gy tekinti, hogy a kdr a kérokozok
kozétt egyenld aranyban oszlik meg.

(8) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerzGdés alapjan kifizetett kartéritési 6sz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy silyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott felelgsséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biz-
tositott kartéritési kotelezettségére vonatkoz6 jogerds biréségi hatarozat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELGSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositdsi esemény az olyan, kilfoldon taldlhaté szélloda, apartman, vagy kemping
lizemeltetdjének a széllashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar miat-
ti kartéritési kotelezettség bekovetkezése, amelyért az adott orszég joga szerint a Biztositott
tartozik helytalini, s e szerzddésben foglaltak alapjan annak a Biztosit6 éltal torténd megfizeté-
sét kovetelheti, feltéve, hogy a kdrokozds idépontjaban az adott szallashely a helyi eldirdsoknak
megfelelGen tizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette
igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elGirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito val-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjének a szél-
lashely berendezését érintd dologi kdr miatt tdmasztanak, valamint a kér enyhitésével és meg-
allapitasaval kapcsolatos kdltségek, tovabba a peren kivilli vagy birésagi eljarés kéltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatdrig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os mértékii,
de legalabhb 10.000 Ft onrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birdsagi eljaras nem
indult, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000
Ft 6sszeghatarig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztosité részére benyujtja a felelgsségét
elismerd nyilatkozatat.

(3) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biz-
tositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds biréségi hatarozat.

L) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS - AUTO MAX CSOMAG

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (Iasd L)1.6.pont) dltal vezetett Biztositott jarmd
(lasd L)1.2. pont) a szerzddés hatalya alatt a megadott eurdpai orszagok teriiletén (lasd L)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kizlekedési baleset (Iasd L)1.4.pont) kévetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibasodas (ldsd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmdnek mindsiil az a biztositasi kétvényen meghatarozott rendszémd — a
kockazatviselés elsd napjan a gyértdsi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés
id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkez§ — személy- vagy te-
hergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszerden hasznal,
és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt a Magyar Koztarsasag tertiletérdl
kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd on-
nan a Magyar Koztarsasédg teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esetben
mingsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon bizto-
sitasi szerzddés keretében Biztositott gépjarmiinek mingsiil. (A fizetendd biztositasi
dij jarmiivenkeént keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két
jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alébbi kategéridkba
sorolhatd gépjarmd, valamint az &ltala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpér, személy- és tehergépjarm, amely a hatalyos jogszabalyok szerint , A" vagy
,B" kategdriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithaté személyek széma legfeljebb 9 f6,

- hosszlisdga — vontatmannyal egy(tt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kivetkezd orszadgok — fold-
rajzi Eurépahoz tartoz6 részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasdg, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, frorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Monaco, Mon-
tenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszdg,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasdg, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az ) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjdbdl kizlekedési balesetnek mindsil az
az esemény helye szerint illetékes rendérség éltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény,
amelynek kdvetkeztében a Biztositott gépjarmd — a renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt —
egyértelmden kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabél mdszaki meghibdsoddsnak mindsil a
gépjarmU olyan mdszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkoté-
sekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kévetkezik be, és izemképte-
lenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmd a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elGirdsok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk, biztonsagi Gvek, az elsd és hatsé lampéak meghibaso-
dasa) és emiatt menetképtelennek mingsiil. Nem tekinthetd miszaki meghibdsodésnak az a hiba,
amely a kovetkez6 okokkal 9sszefiiggésben kovetkezik be:




—a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kitelezd tartozékokkal (pl. izzékészlet.),

—a gépjarmiben nincs tzemképes allapotl pdtkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmd-
tipus esetén sziikséges egyéb specidlis felszerelés,

—a gépjarmdvet nem az adott jarmdtipusra érvényes mdszaki elGirasoknak megfelelden hasznal-
jak vagy a hiba a hasznald hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag hasznalata,
tizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmdben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgéltatdsai szempontjabél a gépjarmiiben utazé Biztositott személynek (to-
vébbiakban: utas) mindstilnek a Biztositott gépjarmtiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor
utasként tartozkodé — a Biztositénal a biztositdsi esemény idpontjaban és annak helyére vo-
natkozdan hatélyos utasbiztositasi szerzdés keretében biztositott személynek mingsiilé — sze-
mélyek, de legfeljebb a gépjarm( forgalmi engedélyében meghatérozott maximélisan széllithatd
szami személy.

1.7. Az ,Auté Max” termékre vonatkozdan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosito leg-
feljebb 31 napos idétartam kiilféldi utazasra vonatkozdan véllalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztositd, az Autd Max termékre vonatkozéan meghatérozott biztositasi dij megfizetése esetén
a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kévetkezd szolgéltatasok teljesitését véllalja.

A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelen-
teni a Biztosito felé. A Biztosité kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe
vett szolgaltatasok megtéritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok
teljesitésének idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést koveten — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-szallitas

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd véllalja, hogy megszervezi a gépjarmd
autémentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tévolsagban 1évé, a ja-
vitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllités — az tigyfél kérése alapjan — mérkaszervizbe is
torténhet.

A Biztosité véllalja a gépjarmd autémentével szervizbe térténd széllitasi kdltségének megtérité-
sét a Szolgaltatas-tdblazatban a "Szervizbe-szallitds” szolgaltatasokra vonatkozéan megadott

nak befejezddésekor a gépjarm( vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben
a gépjarmd nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockézatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyar Kéztarsasdg tertiletén lévé lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (4tlagos Gti-
poggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsasdg tertiletén lévé lakhelyére torténd utaza-
sénak megszervezését, valamint a gépjarm( javitdséanak befejezédésekor a gépjarmi vezetésére
alkalmas személy szervizbe val6 visszautazadsanak megszervezését, és az ezekkel dsszefiiggé
kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd javithato, és a Biztositott
megrendeli a szervizt6l a gépjarm( javitasat, de az a biztositasi esemény bekdvetkezésének nap-
jan nem fejezddik be, vagy a gépjarm( nem javithatd, és a Biztositott utasok tovabbutazésa a
biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosité informacios
segitséget nyljt a gépjarm( utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében léve
szallodai ellatds megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizardlag abban az esetben véllalja, amennyiben az
adott éjszakalk)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tébb mint 100
km tavolsdgban volt eldre lefoglalt és kifizetett szélldsa, és ezt hitelt érdemlGen igazolni tudja.
Ebben az esetben a Biztositd a szallaskoltségek megtéritését a gépjarmd menetképessé tételéig
vagy a tovabbutazés elsé lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérautd biztositasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelen-
ség elhdritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, a Biztositott
megrendelte a szervizt6l a gépjarmd javitasat és a gépjarmd javitdsa — a szerviz szakvéleménye
alapjan — a biztositasi esemény Biztositohoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 6rén bellil nem
fejezddik be, a Biztosit vallalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyész, de legfel-
jebb 20 kg/fd) széllitasara alkalmas bérgépjarmd kiszallitasanak megszervezését és a kiszallitési
és bérleti dij koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft dsszeghatérig. A Biztositd a
gépjarmU bérlésével kapcsolatos tovabbi kbltségeket nem vallal.

A bérautd-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcstnzést nydjto cég altal

6sszeghatdrig.
A Biztosit6 a Biztositott kiilféldi utazdsa sordn a Magyar Kdztarsasdg teriiletén bekévetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgéltatds teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmi tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az L)2.1.(1) bekezdésben leirtak
szerint —megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarmd javitasa a szer-
vizbe térténd beszallitas napjan nem oldhatd meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny
miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjarmd tarolasat a javitas napjdig. A Biztosité véllalja a
térolds szémlaval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat-
ban a ,Gépjarm( térol4sa” szolgéltatdsra vonatkozéan megadott sszeghatarig.

A Biztosité kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszdgaban, a javitdst vallalg
szervizt6l legfeljebb tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolds megszervezését véllalja, és annak
koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség
elhdritasa céljdbdl —a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, a Biztosito véllalja a szervizze
val6 kapcsolattartdst, és a Biztositott értesitését a javitasi munkék allapotérél, a szerviz altal
kézoltek alapjan.

A Biztosit6 a szerviz altal végzett javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és
a véllalt javitdsi hataridd betartdsaért felelsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szal-

litott Biztosftott gépjarmd javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan Gt munkanapon beliil nem

oldhaté meg, a Biztosité vallalja a tulajdonos vagy tizembentartd Biztositott allandd lakhelyére

vagy az éltala megjelolt, a Magyar Koztarsasag teriiletén Iévd egyéb lakcimre t6rténd széllitas

megszervezését, és a széllitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a
Hazaszallitas autémentével” szolgéltatasra vonatkozdan megadott 6sszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi Biztositott utasai (lasd
L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatdsok (L)2.2.(1)-(3) bekezdéshen felsorolt
szolgaltatasok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,L) -
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott 6sszeghata-
rig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamataél fiiggden, bizto-
sitott személyenként legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmaért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség el-
haritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitdséat, a Biztositott a
gépjarm javitasat a szerviztdl megrendelte és a gépjarmd javitasa a szervizbe széllitas napjan
nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithatd, a Biztosité véllalja a Biztositott(ak) dontése
alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos dtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas
tervezett céléllomasdig torténd eljuttatdsdnak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasa-

a szolgéltatés-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatésa,
személyi okmanyok bemutatdsa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a Biztositott személyek biztositési
eseménnyel 6sszefliggéshen sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését Gsszesen
legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkéltségek téritése” szolgal-

tatdsra vonatkozéan megadott 6sszeghatérig, feltéve, hogy a Biztosit6 a biztositési eseménnyel
6sszefliggéshen a jelen fejezet 2.1. vagy a 2.2. bekezdése szerinti szolgdltatést is teljesit..

4.KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockdzatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarm{ tulajdonosa vagy tizembentart6ja megvaltozott,
—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazési Biztositd Zrt.

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato kdltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kdtvény szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

2 +361 4653666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele —
kivéve E) Poggyészbiztositas, F) Poggyaszkésedelem és G) Jaratkésés szolgaltatasok esetén
—, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztosito
eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot
segitségnyiijté szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek
5.1. pontjaban (4. oldal)




UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazési Biztositd Zértkérden Mdkodé Részvénytarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg
mUkodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

Atarsasag alaptdkeéje: 400000 000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjtik, hogy az On ltal vélasztott biztositasi szolgaltatasokra vonatkoz6 altalénos és kiilonds biztosi-

tési feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az

On biztositasi szerzddésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkstends biztositasi

szerz6dés jellemz6it, a szerz6d6 felek jogait és kitelezettségeit. A biztositasi szerz6dési feltételek f6

jellemzairdl kiadott terméktédjékoztatonk a szerzGdési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkdtendd, vagy a mar megkatott biztositasi szerzddésével kapcsolatban barmilyen

jelleg kérdése, probléméja van, biztositaskdzvetitdje vagy — ennek hidnyaban, de ettdl fiiggetlenil is

— tigyfélszolgdlatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vdci (it 36—38. (bejarat a Csanady u. fel6l) hétfatél-

cstitortokig 8.00-17.00 6ra kozott, pénteken 8.00—14.30 6ra kozétt személyesen, vagy az (1) 452-3580 te-

lefonszamon keszséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi informaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartdsaval,, tevékenységével, vagy

mulasztasaval kapcsolatban, panaszat széban és frasban egyarant elGterjesztheti. Ha szébeli panaszat sze-

mélyesen kivanja elGadni, keresse fel tigyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott cimen és idGpontokban,

de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott ligyfélszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetése-

ket a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen rogzitjik. Irdsbeli panaszat dtadhatja személyesen, vagy més

altal biztosito tarsasagunk tigyfélszolgalatan, tovabba megkildheti cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a

(1) 452-3312 fax szémra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

Abiztositd feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztinakrt. 39.) (a

tovabbiakban: Felgyelet), kdzponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kozponti telefon: (36-1) 4899-

100, kdzponti fax: (36-1)4899-102, a Feliigyelet tigyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime:

ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feltigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.pszaf.

hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és Gsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kap-

csolatos legalapvetdbb szabélyokat a fogyasztovédelemrdl szolg 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Biztosité tarsaségunk tevékenységével dsszefliiggésben, fogyasztévédelmi hatéségként a Feligyelet

ellendrzi, hogy betartjuk-e

—a fogyasztoval szemben tanisitandé magatartdsra vonatkozd kotelezettséget megallapito, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVIII. torvényben meghatérozott jogszabélyokban
elgirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,

—a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. tor-
vény rendelkezéseket,

—a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. tor-
vény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,

— pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat

és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarést folytathat le.

A biztositasi szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és megszlinésével, tovabbd a

szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskare eljarni.

Abiztositasi szerzddés megkdtesével és teljesitésével 8sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi

eljarason kivili rendezése érdekében On irdsban benytjtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Szerve-

zetek Allami Feltigyelete mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1013 Budapest,

Krisztina krt. 39.) A testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztosito tarsasaggal

kdzvetlentil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. térvény alapjan kozvetitdi

eljarast is kezdeményezhet. Ezen tdlmenden a fogyaszté a biztositasi szerzdésbél eredd igényét kozvet-

lendl biréi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgéri perrendtartésrdl sz616 1952. évi lll. térvény

rendelkezései irdnyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositétarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellenében van

lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen tanulmé-

nyozza &t a hatélyos utasbiztositési feltételekben.

Téjékoztatjuk, hogy a biztosit6 a feladatai elldtasahoz az tigyfelei azon biztositési titkait jogosult kezelni,

amelyek a biztositasi szerzGdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal sszefliggnek. Az

adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, dllomanyban tartdséhoz,

a biztositéasi szerz6déshdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben

meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositd tigyfelének mindsiil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szol-

géltatésara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazésaban tigyfél az

is, aki a szerzGdésre ajénlatot tesz.

Biztositési titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosité, a viszontbiztositd, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosité, a viszont-

biztosit, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is)

személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositdval, illetve a viszont-

biztositdval kotdtt szerz6déseire vonatkozik.

Biztositési titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztositd tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

—a hiztositdsi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi éllapottal Gsszefliggd
adatok;

—a kifizetett biztositési 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzGdéssel, [étrejcttével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefiliggé osszes lénye-
ges tény és korllmény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabbd az egészséguigyi allapottal kézvetlenil osszefliggd, altala

kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idgtartam alatt kezelheti,

ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem j6tt biz-

tositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés |étrejottének

meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd kdteles toréini minden olyan, tigyfelei-

vel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerz6déssel kapesolatos, az egészségtigyi allapottal kdzvetlentil
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6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(nt, vagy amelynek kezelésé-
hez az érintett hozzajarulésa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Ertesitjik arrdl, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzgdd, kedvezményezett, karosult) személyes és a
szerz6désével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett frasbeli hozzéja-
ruldséval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben
és meghatarozott szerveknek szolgéltathaté ki, amelyek a kévetkezdk:

a) a feladatkdrében eljard feltigyelet, b) igyészség és nyomoz6 hatésag, folyamatban 1évé biintetdeljaras ke-
retében eljérva, c) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevd birdség, ill. a végrehajtasi
tigyben eljard onalld birosagi végrehaijto, d) hagyatéki iigyben eljard kizjegyzd, e) torvényben meghatarozott
esetben azadéhatdsdg, f) feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat, g) biztosito, biztositéaskozvetitd,
szaktanacsadd, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadé magyaror-
szagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladat-
karében eljaré gyamhatdsag, i) az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi
hat6sdg, j) kiilon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmaza-
séra, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvéllalds
esetén a kockdzatvallalg biztosito, 1) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovabbitas soran atadott
adatok tekintetében a kGtvénynyilvantartast vezetd kitvénynyilvantartd szerv, m) az allomanyatruhazas ke-
retében ataddsra keriil6 biztositasi szerzddési éllomany tekintetében az atvevé biztosito, n) karrendezéshez
és megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabbé ezek egymdskozti atada-
séval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informdciés
Kozpont, a Kértalanitasi Szervezet, kdrrendezési meghizott és a karképviseld, illetve a kérokozd, amennyi-
ben az dnrendelkezési jogaval élve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos kérrendezés kérfelvételi
jegyz6kanyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdje, p) fioktelep eseté-
ben — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestinek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztosito, biztositaskdzvetitd, szaktandcsadd, q) a feladatkdrében eljaré orszaggydlési biztos.
Téajékoztatjuk tovabbd arrél, hogy biztositétarsasdgunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. megbizottja végez
karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd szolgéltatast. Ezzel 6sszefliggésben tarsasa-
gunk torvényi felhatalmazés alapjan a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat at az
Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési
eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasz-
nélasat, tovabbd az azokkal val6 barminem( visszaélést kizarjék.

A biztositott jogosult az &ltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk
asziikséges adatmddositasokat dtvezeti. A biztositd adatkezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket
az altalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadcrdl sz616 1995. évi CXVII. térvény a biztosita-
si szerz6désekre vonatkozd adézéssal kapesolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza
kapcsolédd egyéb jogszabalyok tartalmazzék a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatdsara,
illetéleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozo rendelkezéseket.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzdésekre vonatkozo kiegészitd tajékoztatas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kéztiink |étrehozni kivant utasbiztositdsi szerzddést
Biztositonk, valamint On, mint fogyaszté szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjik
meg egymassal, hogy a szerzddés megkdtése érdekében Biztositonk kizarélag tévkozld eszkozt alkal-
maz, abban az esetben a szerzddésre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatd-
si szerzgdésekrdl 2005. évi XXV. tdrvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell.
Tévkozl6 eszkéznek tekinthetd barmely olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tévollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.

Ajelen Ugyféltajékoztato, valamint a killsn dokumentumban megtalalhaté Terméktéjékoztato tartalmaz-
za mindazokat az informéciokat, amelyek megadésara a Tavért.tv. a szolgéltat6t kotelezi. Ennek kapesan,
kifejezetten a tavértékesitéssel Gsszefliggéshen, téjékoztatjuk arrél, hogy a Biztositd a tavkozld eszkoz,
nevezetesen az ltala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd szerz6déskotés céljara kifejlesztett
informatikai alkalmazas hasznalataért Onnek semmilyen tébblet kéltséget nem szamit fel.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a Biztositonknal tavértékesités keretében megkdtni kivant utasbiztositasi
szerz6dés id6tartama az egy hénapot nem haladhatja meg, ezért Ont a Tavérttv. 6. § (9) bekezdés b)
pontja értelmében a szerzGdés létrejottét kovetden eléllasi, vagy felmondasi jog nem illeti meg, Ezen
jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzGdési feltételekben meghatérozott dij-visszatéritésre vonat-
koz6 jogosultsagot.

Téajékoztatjuk, hogy a Biztositd a létrejott biztositasi szerzddésrél kotvényt éllit ki, és azt a jelen
Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovets
elsg munkanapon az On 4ltal megadott e-mail cimre fokozott biztonség elektronikus aléirassal ellatva,
elektronikus Gton megkildi.

Téjékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzddés kizarélag a felek irdsbeli megallapodésaval jon létre érvénye-
sen. A Ptk. 538. 8§ (1) bekezdése szerint az irasbeli megallapodast a biztositasi kotvény kiallitasa pétolja.
A fokozott biztonségu elektronikus aléirassal elltott elektronikus dokumentumba foglalas az irasbeliség
kovetelményének eleget tesz. Ennek megfelelden a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
katvény irasbeli megéllapodasnak mindsiil. .

Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy an-
ndl magasabb verzidszama alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrdl (www.adobe.
com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kotésnél a Biztosito altal kifejlesztett informatikai alkalma-
z4s ezzel egyenérték( hitelesség ellendrzési lehetdséget biztosit.

Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosité a szerzGdési feltételeket a szerzddés fennallasa alatt barmikor
papiron is rendelkezésére bocsétja.

Tajekoztatjuk, hogy a Biztosito fobb adatait és a jogszabalyban kitelezGen eldirt, egyéb informaciokat
tartalmazo Altalanos Ugyféltajékoztato, valamint a biztositasi szerz6dés jellemz6it tartalmazo Termék-
tajékoztatot a biztositd az On széméra folyamatosan és kénnyen elérhetd médon, elektronikus Gton
hozzaférhet6vé teszia www.eub.hu weboldalon is.

A Biztosité és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizésaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyi-
latkozatok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6désre, az azt megeldz6 egytittmikodési és tdjékoztatasi kdtelezettségre, valamint a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem éllapod-
nak meg, vagy jogszabaly masként nem rendelkezik - a magyar jogszabélyok az irdnyadok.

Budapest, 2011. december 1.
Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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