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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2010-02AD)

Jelen altaldnos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: &ltalanos feltételek) és kiilénds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kilonos feltételek) - ellenkezd
megéllapodés hidnyaban - az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkor(en Mkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsaség, a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos és kilonos feltételekre hivatkozassal kotdtt biztositasi szerz8désekre (a tovabbiakban:
biztosftasi szerzddés) hatéalyosak.

Jelen &ltaldnos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. Altalanos Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosité az adott fejezetben meghatérozott szolgaltatasok teljesitését
véllalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatérozott, a kockézatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb koriilmény nem &ll fenn (pl.
kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzadés teriileti és iddbeli hatalyan beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és az adott esemény részletes szabélyait tartalmazé
kilénos feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benydjtasa és informaciok szolgéltatésa a jogalap elbirdlasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a
Biztosité nem kételes a biztositasi szerzddés szerinti szolgaltatas(oka)t nyditani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzddéshen a hatélybalépéstdl a kockazatviselés végeként megjeldlt lejérati ideig tartd iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes
biztositasi dij a Biztosité vagy megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre kerilt..

(4) Biztositasi dsszeq: az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a Il. Kiilénds Felté
meghatérozott maximalis biztositasi 6sszeg értéke.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként meghatérozott maximalis biztositasi dsszegeket tartaimazza (lasd 1. Altalanos
Feltételek 4.(4)).

(6) Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Uni¢ tagallamainak llampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatumd —
nyomtatvany, amely az allampolgarsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabélyokban meghatérozott tovabbi orszagokban torténd
atmeneti tartdzkodés soran szilkségessé valo egészséguigyi ellatasok igénylésére szolgal.

lekben az adott szolgaltatés-tipusra vonatkozéan

1.1.2. Specidlis termékek meghatérozésa

(1) ,Ezlistpart”,  Aranypart”: utashiztositasi termékek, melyek keretében a Biztosité az ,Eziistpart’ vonatkozésdban a ,Barangolé” termék, az ,Aranypart”
vonatkozasaban a ,Vilaglaté” termék szolgaltatasait, valamint a kdvetkezo kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(@) az 1.7.(2)(c) pontban leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd sporttevékenységekre is: blvarkodds nyilt rendszerd
1éqzdkészilékkel vaqy 16qzokészilék nélkil 40 méteres vizmélyséqig, surf, kitesurf, motorcsénakkal vontatott banan”, air-chair” és gumitomld, vizisf
vitorldzés, tengeri kajak, jetski, quad

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktél eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed bavar-, surf- kitesurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre
is legfeliebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig, kivéve gépjarml csomagterébdl, tetdcsomagtartd dobozabdl, vagy a tetdcsomagtarton rogzitett, zarszerkezettel
lezért tartorol térténd eltulajdonités esetén, amikor a szolgaltatas felsd hatara a biztositasi 6sszeg 25 %-a

(c) az A) fejezet feltételeinek megfelelden hiperbar-kamraban térténd kezelés kiilfoldon,

(d) siirgdsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kovetden: a Biztosité véllalja az A)2.6. pontban
leirt szolgltatasok teljesitését a kévetkezd sportdgakra vonatkozéan: blvarkodés 40 méteres vizmélyséaig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazés, jetski.

(2) Buvarbiztositds” : utashiztositasi termék, melynek keretében a Biztositd a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(2)/1(a) az 1.7.(2)(c) pontban leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd sporttevékenységekre is: blvarkodés nvilt rendszerd
16qzdkésziilékkel vaqy léqzdkésziilék nélkiil vizmélyséqtdl fiiggd korlatozés nélkiil (félig zart és zért rendszerd 1égzdkésziilékkel tortént meriilésekre is
surf, kitesurf, motorcsénakkal vontatott ,banén”, air-chair” és qumitémld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad

(b) az E) fejezetben leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed blvar-, surf- kitesurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 50 %-aig, kivéve gépjarml csomagterébdl, tetdcsomagtarté dobozahdl, vagy a tetdcsomagtarton rogzitett, zarszerkezettel lezart tartorol
torténd eltulajdonitas esetén, amikor a szolgéltatés felsd hatéra a biztositasi 6sszeg 25 %-a

(c) az A) fejezet feltételeinek megfelelden hiperbar-kamraban térténd kezelés kiilfoldon,

(d) siirgdsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kdvetden: a Biztositd vallalja az A)2.6. pontban
leirt szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd sportagakra vonatkozéan: bivarkodas, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorldzas, jetski.

(2)/2 Buvar-tevékenyséq folytatasaval dsszefiiggésben 1évd események vonatkozaséaban a Biztositd kizarélag abban az esetben véllalja barmely szolgaltatas
teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szévetsége (Blvar Vilagszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség
altal hivatalosan elismert — az adott tipust mertilésre vonatkoz6 - blvar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek ltal elismert tanfolyamon, az adott tipusd
meriilésre feljogositd bavar-mindsités megszerzése céliabol vett részt, és igazolhaté médon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bivar-tevékenységgel
dsszefiiggésbe hozhat6 egészség-romlas a meriilést kovetd legkésdbb 24 éran belil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.
(2)/3 Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsd napjan vagy ezt megelozden a_70. életévét betolti, vagy betdltétte, ,BUvarbiztositas” termékre
vonatkoz0 biztositasi szerzddés részére nem kéthetd.
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1.2. A biztositési szerzddés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben meghatarozott szolgéltatésok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddo az a fél, aki a biztositasi szerz8dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, tipoggyaszaval, és gépjarmlvével kapcsolatos eseményekre a
szerzddés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy allandé lakéhelye a Magyar Kéztarsasag teriletén van, és a magyar kotelez6 egészséghiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségigyi
szolgéltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositsi azonositd jellel (TAJ szdm) rendelkezik (allampolgérsagtél fuggetlendl),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és az allandd lakéhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de
az llampolgarsaga szerinti orszagba utazik, akkor az llampolgéarség orszagara vonatkozéan csak abban az esetben véllalja a Biztosité a kockazatviselést, amennyiben
az az Eurdpai Uni6 orszagai kozé tartozik. Ebben az esethen az allampolgérsag orszagara vonatkozéan a kockazatviselés legfeliebb 30 napos utazésra terjed ki. Ettdl
eltérd esetekben a biztositasi szerzodés terileti hatélya a Biztositott allampolgérsaga szerinti orszég(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar &llampolgar, és allandd lakéhelye nem a Magyar Kéztarsasag teriiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik

de a Magyar Koztérsasaggal hatéros orszagok — kivéve Ukrajna - llampolgéra, és az llampolgarsaga szerinti orszagban érvényes kotelezd egészséghiztositassal és
allandd lakéhellyel rendelkezik, akkor a Biztositd azzal a feltétellel véllalja a kockazatviselést, hogy a biztosités teriileti hatdlya nem terjed ki a Magyar Koztarsasag és a

Biztositott &llampolgarsaga szerinti orszag teriletére, azonban a Biztositd a hazaszallitast a Biztositott &llandé lakéhelye szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerzddd a Biztositott irasbeli hozzéjérulaséaval Kedvezményezettet jelolhet meg és médosithat. A Kedvezményezett jelolésére és médositasara vonatkozo irasheli
nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelolése hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzddéshben méas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla
esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokdse, ha a szerz8désben més Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette,
illetve érvénytelen.

1.3. A biztositési szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzddés megkotése)

(1) A biztositasi szerzddés a Szerz8dd és a Biztositd frasbeli megallapodésaval jén létre, melyet a biztositasi kotvény tandsit. A biztositasi szerz6dés létrejottének
feltétele, hogy a Biztositott a szerzddés létrejottének iddpontjaban a Magyar Koztarsasag teriletén tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennyiben a Biztositott kiilfoldén tartézkodik, csak abban az esetben kéthetd részére biztositési szerz8dés, ha a kovetkezd feltételek egyiittesen teljestiinek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkotendd biztositasi szerz6dés hatélybalépésének iddpontjaig a Biztositoval korabban kotott biztositési
szerzddés alapjan biztositasi védelem alatt all, és ez alatt az iddszak alatt biztositasi esemény nem tortént,
(b) a Biztositd Ugyfélszolgélati irodéja (1132 Budapest, Vci (t 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: karrendezes@eub.hu) irasban engedélyezi a
biztositasi szerzddés megkotését.
(3) Amennyiben a Biztositott kuilf6ldi tartézkodasanak iddtartamara tébb utashiztositas nydijt biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabdl az utasbiztositasok létrejottének az iddpontja az iranyadoé.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzddéshen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt iddpontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt
megel6zden a Biztositd szamlajara beérkezett, és a szerz6désben megjeldlt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjel6lt nap a biztositasi dij befizetésének napija, akkor_a dij befizetését kovetden azonnal a Biztosité kockézatviselése
kizérélag kozlekedési balesetek vonatkozasaban_kezdddik meg, més jelleqll eseményekre vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése legkorabban a kétvényen
megjeldlt kezdeti idépontot kdvetd 3 6ra elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 200. nap lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzddésben a biztositas lejarataként megjeldlt iddpontig, de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétdl szamitott
365 napig tart.

1.5. A szerzddés megsz(inésének esetei

A szerzddés megszdnik:

(a) a biztositési szerzddésben meghatérozott lejérati iddpontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) aKilonds Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény benydjtdsanak napjan illetve abban az iddpontban, amikortdl
kezdddo iddtartamra vonatkozdan a Biztosité visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratél fliggd korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsd napjan vagy ezt megelozden a 70._életévét betolti, vagy betoltdtte, a biztositési szerzddés legfeliebb 30 napos
idétartamu kalfoldi utazasra kothetd meg, és a biztositési dij 100 %-os mértéka ,70-80 éves kor kozotti pétdij’-jal egésziil ki. Ebben az esetben a szerzddés érvényesen
nem j6n étre, amennyiben azt 30 napnal hosszabb tartamd kilféldi utazésra (akar annak valamely rész-iddszakéra) veszik igénybe!

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzden a_80. életévét betdlti, vagy betoltotte, biztositési szerz8dés részére nem kothetd.

(3) ,Buvarbiztositas” termékre vonatkoz6 biztositasi szerzodés kizérélag a 70. életéviket még be nem toltott személyek részére kothetd.

1.7. A biztosités tertleti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kilféldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag hatarain kiviil Europara (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve
Kirandulé termék esetén, amelyre vonatkozdan a biztositasi szerzodés tertileti hatalya kizarélag Ausztria, Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia, Horvéatorszag
és Szlovénia tertiletére terjed ki.

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerz6dd az Eurépan kiviili utazasokra vonatkozéan meghatérozott pétdijat alabbiak
szerint megfizeti, akkor a biztositasi szerzddés hatalya a kovetkezd orszagok teriiletére is kiterjed:

Utashiztositasi Feltételek




(a) 50 %-0s mértékd Vilag 1 pétdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kivilli orszégok, kivéve Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada,
Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett Afrika. (Az Orosz Féderacio teriletére kizarélag Vilag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztosito
kockézatviselése.),

(b) 70 %-0s mértéka Vilag 2 pétdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon kivill az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia,
Uj-Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett Afrika egész terilletére (Egyiptom, Marokké, és Tunézia kivételével, melyekre vonatkozéan az 1. 7. (4) pont
alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen hiztositési feltételek alkalmazéasaban kiilféldnek mindsil a Magyar Kéztarsasag teriletén kivil minden més orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott
az adott orsz&g allampolgéra. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai Unié valamely mas &llamanak
allampolgérai, legfeliebb 30 napos utazasokra vonatkozéan az allampolgarsag szerinti orszag is kiilféldnek mindsil, feltéve, hogy az adott személy allandd
lakhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgltatésra jogosult,
valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositési feltételek alapjan Eurépanak mindsil a kvetkezd orszagok féldrajzi Eurépahoz tartozd része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dénia, Egyesillt Kirdlység, Esztorszdg, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszég, irorszg, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszég, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kandri-szigetek is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna,
Vatikan; tovabba a kovetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizarélag a Biztositott kilfoldi utazésa alatt bekovetkezé kozlekedési balesetre vonatkozéan a kilonds feltételek “D) Balesethiztositds " és az “E)
Poggyaszhiztositas és Utiokmanyok pétlasa’ fejezeteiben szerepld szolgaltatsok vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése a Magyar Koéztarsasag
teriiletére is kiterjed.

(6) A biztositasi szerzddés terileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsd napjan vagy a
Biztositott &ltal az adott orszagbalterilletre térténd beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kuligyminisztériuma &ltal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu).

(7) A biztositasi szerzddés teriileti hatélya nem terjed ki az Antarktisz tertiletére.

2. A szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség
A Biztositd koteles a tudomaséra jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és iddbeli korlatozas nélkiil megdrizni. A létrejétt szerzddéssel kapcsolatos
valamennyi irat a Biztositd birtokaban marad.

2.2. A Biztositott kdrmegeldzési és karenyhitési kitelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondosséaggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gy6gyitd
eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyuttmakaodve kell eljarni.

(3) A Biztositott kételes az utazési terilletre vonatkozéan az ANTSZ Altal elgirt egészségiigyi megeldzd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld iddpontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztositd kérésére kételes
pl. az oltasi kdnyv, a gyégyszer kivaltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benydijtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositési dij megallapitasa

A biztositési dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a
Biztosité — a szerz6dés megkotésének iddpontjaban - érvényes dijszabasa alapjn, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartaméanak és szolgaltatasainak,
valamint terlleti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerzddés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositasi di fizetésére vonatkoz6 kotelezettségét abban az iddpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité szamlajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “ Gyermek-kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockazatviselés elsd napjén 18. évet még be nem toltott,
a kiilfoldi utazas idotartama alatt nagykor( hozzatartozéjéval eqyiitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztositd dijszabasaban “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a kockézatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott,
legfeliebb harom gyermek és legfeliebb két 5 — 18 éven felilli - eqyiitt utazd sz(ild részére vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeliebb
30 napos iddtartamt kulféldi utazasra kéthetd biztositasi szerz8dés. Ebben az esetben a szerzddés érvényesen nem jén Iétre, amennyiben azt 30 napnal
hosszabb tartam kiilfoldi utazasra (akar annak valamely rész-iddszakéra) veszik igénybe!_Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi
segitségnyljtés és biztositas” fejezetben leirt szolgaltatdsok kivételével a Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen dsszesen legfeliebb a
biztositasi dsszeq kétszeresének teljesitését vallalja egyiittesen a ,Csalddos kedvezmény™-nyel létrejott biztositasi szerzddés keretében biztositott dsszes
személy részére. Ezen belill az egyes Biztositott személyekre juté maximdlis biztositasi 6sszeg meghatrozésa Ugy torténik, hogy a biztositasi 6sszeg
kétszeresét el kell osztani az adott szerzddésen belll ,Csalados kedvezmény” keretében biztositott személyek szémaval, kivéve az E) fejezet szolgéltatésait.
amikor kizarélag a két — 18 éven feliili - sziild jogosult pogayészbiztositasi szolgéltatasra, személyenként legfeliebb a Szolgaltatés-tablazatban meghatérozott
(c) Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztosité altal az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatés-tablazatban és a Il. Kiilonds Feltételekben
meghatérozott szolgaltatdsi dsszeghatdrok a 18 év alatti gyermekekre vonatkozdan, az “A) Egészséqiiqyi segitségnydijtéds és biztositds” szolgéltatdsainak
kivételével, 50 % -kal csdkkennek.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij telies dsszeqdl visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az aldbbi feltételek egyittesen teljestinek:

- a Szerz0dd a Biztositd honlapjan — a regisztralt felhasznalok részére elérhetd kétvény- nyilvantarté felileten -_legkésébb a kockazatviselés kezdete eldtti
napon jelzi, hogy elall a szerzodéstdl ,

- a Szerz6dd ezzel egyidejlleg tudomasul veszi, hogy a biztositasi szerzddést a tovabbiakban nem jogosult felhasznélni.
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(2) A Biztosit6 a kockazatviselés kezdetét kdvetden dijvisszatéritést nem vallal
3) Csalados kedvezmény igénybevétele esetén a dif nem bonthatd, a Biztositd dijvisszatéritést kizardlag az §sszes biztositottra egyiittesen vallal, amennyiben a fenti

feltételek minden érintett személyre vonatkozdéan fennélinak.

4. A Biztosito szolgaltatdsa

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kivetden, a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerzddéshen
illetve a kotvényen meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgéltatasi dsszegek keretein belil teljesiti a kiilonds feltételekben
meghatérozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3) pont szerinti esetekben.

(2) A Biztosit a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositési iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazés telies idétartama alatt 6sszesen legfeliebb a
4.(4) Szolgéltatas-tablazatban megadott maximdlis szolgaltatasi ésszeghatarokig nydijtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsd dsszeghatér
nélkiili szolgaltatdsokat pedig a Biztositott egy biztositasi iddtartamon illetve ey adott killféldi utazés telies iddtartaman beltil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok kozott egy adott termékre vonatkozdan a kiilénds feltételekben szerepld valamely szolgaltatds nem szerepel
konkrét szolgéltatasi 6sszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjeléléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozdan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

4.(4) Szolgéltatas-tablazat a) rész

Biztositasi termék neve: Kirandulé Barangol6 Vilaglaté Buvarbizto
sitas

Szolgaltatas-tablazat Biztositasi 6sszegek (Ft)

A) Egészséguigyi segitségnyUijtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése betegség vagy baleset esetén dssszesen:

- ezen belil betegség esetén legfeljebb: 2.000.000 6.000.000 30.000.000 30.000.000

Ezen belil: 1.500.000 3.000.000 30.000.000 30.000.000

- mentdhelikopteres mentés

- hegyi- vagy vizimentés 2.000.000 4.000.000 8.000.000 8.000.000

- mentBautéval torténd szallitas 750.000 1.500.000 2.000.000 2.000.000

- slirgdsségi fogaszati ellatas 750.000 1.500.000 2.000.000 2.000.000

- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi koltségek | € 100 €200 €500 €500

megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan térténik (max. 30 napra) 5.000 10.000 20.000 20.000

Hazaszallitds megszervezése, a felmerdilt tobbletkoltségek téritése limit nélkuil limit nélkuil limit nélkuil limit nélkuil

Egészségligyi segitségnyijtasi szolgaltatasok:

- orvos killdése illetve cimének kozlése, egészségiigyi ellatas megszervezése Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltata
S

- szilkség esetén orvoshoz, kérhazba szallitds megszervezése Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltata
S

- hozzétartoz6 tajékoztatasa Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltata
S

- folyamatos kapcsolattartas az ellaté egészségtigyi intézménnyel Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltata
S

Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kéltségek megtéritése 20.000 60.000 150.000 150.000

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerilt koltségek téritése limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil

B) Tovébbi utazasi segitségnyujtas

Beteg gyermek latogatasa:

- kozlekedési koltségek - 100.000 500.000 500.000
- szdllaskoltség dsszesen (max. 7 éj) - €150 €500 €500
Hazautazas iddpontjanak vltozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére széllaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) - €150 €500 €500
- hozzétartoz6 részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 €j) €150 €500 €500
- hozzatartozénak a Biztositottal egyidSben torténd hazautazasa miatt felmerdld | -
kozlekedési tobbletkoltségek: 100.000 500.000 500.000
Hozzétartoz6 szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartdzkodasa alatt | - €150 €500 €500
Osszesen (max. 7 éj)
Beteglatogatés: - kozlekedési koltségek - 100.000 500.000 500.000
- széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €150 €500 €500
Gyermek hazaszallitdsa - 200.000 1.000.000 1.000.000
1d0 eldtti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haléla miatt - 200.000 1.000.000 1.000.000
Tolmacsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmt meghibasodasa esetén - - Szolgaltatas Szolgaltata
s
A Biztositott felkutatdsa - - 2.000.000 2.000.000
Pénzsegély-kozvetités - 100.000 800.000 800.000
Informacié Utiokmany elvesztése esetén - Szolgaltatas Szolgaltatas
Szolgaltata
s
C) GépjarmQ-segitségnyuijtas alapszolgaltatasok
Informéacié autémentd-cégrél - - Szolgaltatas Szolgaltata
s

Utashiztositasi Feltételek


www.kulugyminiszterium.hu

Segitségnyjtds személygépjarml hazahozataldhoz a Biztositott betegsége Hazaszallitds megszervezése, a felmerdilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
vagy balesete esetén (sofdr-kiildés) 50.000 300.000 300.000 Egészségligyi segitségnyjtasi szolgaltatasok:
DBalese hztoshAS - orvos killdése illetve cimének kozlése, egészségugyi ellatds | Szolgaltatas Szolgaltatas
Baleseti eredetd halalia vonatkozd biztositas 600.000 3.000000 3.000000 megszenezése » egeszsequay 9 9
LeglkatgsztrofaAblztosnas (a, bal(’eseulhallal szolrjaltatason felu!) — . 3.000.000 3.000.000 - szilkség esetén orvoshoz, kérhazba szallitds megszervezése Szolgaltatas Szolgaltatas
Baleseti eredetll maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositas (100 %) _ — _ — —
(egyéh esethen a biztositasi feltételek szerint megallapitott Gsszeg) 600.000 6.000.000 6.000.000 - hozzétartoz6 tajékoztatasa Szolgaltatas Szolgaltatas
Baleseti korhazi napi térités - 1.000 1.000 - folyamatos kapcsolattartés az ellato egészségiigyi intézménnyel Szolgaltatés Szolgaltatés
Csonttorésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 20.000 20.000
E) Poggyaszbiztositas és (tiokmanyok potlasa Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek megtéritése | 60.000 150.000
Utipoggydsz vagy Utiokmany eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén 120.000 350.000 350.000 Holttest hazaszallitasénak megszervezése, a felmerillt kéltségek | limit nélkiil limit nélkiil
- ezen beltil utiokméanyok pétlésara vonatkozd kéltségtérités 5.000 limit nélkiil limit nélkiil téritése
- ezen beliil bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése - 10.000 10.000 B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
-Gtiokmanyok pétldsaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek 50.000 50.000 Beleg gyermek alogatasa:
megteritese - kézlekedési koltségek 100.000 500.000
- targyankeénti limit 15.000 60.000 60.000 - széllaskoltség dsszesen (max. 7 &)) €150 €500
-csomagonkénti limit 60.000 160.000 160.000
F) Paggyaszkesedelem (kiilf6lddn) _ Hazautazas idopontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
- 6-12 bra k6z0tti poggyaszkésedelem esetén _ 10.000 10.000 - Biztositott részére szallaskoltség osszesen (max. 7 &j) €150 €500
- 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 dras pogy- gyaszkésedelem esetén 25.000 25.000 - hozzétartozo részére szallaskoltség osszesen (max. 7 &)) €150 £500
- 24 6rat meghaladd poggyéaszkésedelem esetén 50.000 50.000 - hozzatartozénak a Biztositottal egyidBben torténd hazautazasa
G) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas miatt felmerUld kozlekedési tobbletkoltségek: 100.000 500.000
a) dvadék és a felmeriild koltségek megfizetése 100.000 4.000.000 4.000.000
b) igyvéd munkadija 100.000 2.000.000 2.000.000 e TR KRG =
- Biztositottat terheld kartéritési kitelezettség megtéritése 1.000.000 1.000.000 e
Beteglatogatés: - kozlekedési koltségek 100.000 500.000
- széllaskoltség osszesen (max. 7 éj) €150 €500
4. (4) Szolgaltatas-tablazat (b) rész Gyermek hazaszallitdsa 200.000 1.000.000
Szol¢ a}lltatas-tab!az?t ! Biztositasi termék neve: Auto-Max Idd elétti hazautazas otthoni hozzétartozé betegsége vagy haléla | 200.000 1.000.000
L)Gépjarmil segitségnyuijtas miatt
Helyszini javito killdése, szervizbe szallitas 100.000 Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmd meghibasodasa Szolgaltatas
Gépjarm( tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5.000 / nap esetén
Kapcsolattartés a szervizzel Szolgaltatas A Biztositott felkutatasa 2.000.000
HaZaSZE,l”I,Ia,S aut(lJmentE)veI koAzIekeQe5| ba.le’set e§eten _ 400.000 Pénzsegely kozvelites 100,000 300.000
Hazaszallitas autémentdvel mészaki meghibasodas esetén: 400.000 — . . — —
Gépjarmiben utazo személyekre vonatkozd szolgaltatasok (6sszes | 120.000 Informaci6 Utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas
utasra egyttesen): ) ) » ) C) Gépjarmi-segitségny(ijtas alapszolgaltatdsok
gépjarmben  utazok tovabbutazdsanak megszervezése, — S —
visszautazas megjavitott gépjarmiért - kozlekedési koltségek téritése Informécié autéments-cégrol Szolgaltatas
- gépjarmaben utazék szallasanak megszervezése, szallaskoltség Segitségny(jtds személygépjarmd hazahozatalahoz a Biztositott
megteritese betegsége vagy balesete esetén (sofdr-kiildés) 50.000 300.000
- bérautd biztositasa
Telefon- és faxkoltségek megtéritése 25.000 D) Balesetbiztositas
Baleseti eredetl halalra vonatkoz6 biztositas 600.000 3.000.000
4) Szolgaltatas-tablazat c) rész Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgéltatason felil) 3.000.000
Biztositasi termék neve: Ezlistpart Aranypart B_alese/t\l eredet(l maraldand(') egészségké[0§qdésr§ vonatko_zé
biztositas (100 %) (egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint | 600.000 6.000.000
Szolgéltatas-tablazat Biztositasi dsszegek (Ft) megallapitott 6sszeg)
A) Egészséguigyi segitségnyUjtas és biztositas Baleseti korhazi napi térités 1000
Orvosi és mentési koltségek téritése betegség vagy baleset esetén Csonttorésre vonatkozo kiegészo szolgaltatas 20.000
dssszesen: 6.000.000 30.000.000 E) Poggyaszbiztositas és atiokmanyok pétlasa
-ezen bg!ql betegség esetén legfeljebb: 3.000.000 30.000.000 Utipoggyasz vagy (tiokmény eltulajdonitasa vagy baleset miatti | 120.000 350.000
renttneliopt 6 4000.000 8.000.000 seriése esetén
- mentBhelikopteres mentés .000. .000. - TE—1 —_——— ——
- hegyi- vagy vizimentés 1500000 2.000.000 ezen be|lﬂ| ut|0km,anyok Foflasara \l/onf’:ltkozo kolt,slegtentes 5.000 limit nélkdl
- mentGautoval torténd szallitas 1.500.000 2.000.000 - ezen beliil bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése - 10.000
- slirgdsségi fogaszati ellatas €200 €500 -Gtiokményok pétiéséval kapcsolatos kilfoldi utazési és konzulatusi 50.000
- korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhazi | 10.000 20.000 koltségek megtéritése
koltségek megtéritése EEK vagy mds biztositas alapjan torténik
(max. 30 napra) - targyankénti limit 15.000 60.000
-csomagonkénti limit 60.000 160.000
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F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)

- 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10.000

- 12 6rat meghalado, legfeliebb 24 ¢6ras pogy- gyaszkésedelem 25.000
esetén

- 24 6rat meghaladé poggyaszkésedelem esetén 50.000

G) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

a) dvadék és a felmerild koltségek megfizetése 100.000 4.000.000
b) tigyvéd munkadija 100.000 2.000.000
H) Felelésségbiztositas -

- Biztositottat terheld kartéritési kitelezettség megtéritése - 1.000.000

18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,
19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és leirasa,
20) tAppénzes igazolas és a magyar kérhaz igazolasa a kérhazi fekvobeteg ellatasrol,
21) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatési igény esetén fegyverviselési engedély,
22) kotelezd véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.
3) tovabba az alabbi, kiilénds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozéan aldbbiak szerint eldirt dokumentumokat:
4) Holttest hazaszéllitdsa_esetén: A hazaszallitds megszervezésének és a kéltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozdja az alabbi dokumentumokat a
Biztositd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében szikség szerint kézremakodjon:
(a) a halal okat igazold hatdséagi vagy orvosi bizonyitvany,
a halél okat megéllapitd halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz&kanyv és a halal korilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,
temetdi befogadd nyilatkozat,
a halél tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),
szilletési és hdzassagi anyakonyvi kivonat,
(f) Bank-Plusz termékre vonatkozdan az nrészesedés 6sszegére vonatkozd szamlak mésolata, illetve a pénziigyi teljesitést igazold bizonylatok,
(25)a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarma-seqitségnyuijtas alapszolgaltatasok

(b

(c
(d
(e

Megjegyzés: A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij ardnyaban.: Barangold: 1 %, Vilaglat6:9%, Blvarbiztositas: 9 %, Eziistpart: 3 %, Aranypart: 4 %

(5) Eay biztositasi eseménnyel osszefliggésben a Biztosité dsszes szerzddéses kotelezettségének felsé hatara 300 millid forint, fiiggetlentil az adott
esemény Altal érintett szerz8dések és személyek szamatél, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi

Gsszegektol.
(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egytittm(kodési kotelezettség

(1) A Biztosit6 csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrévidebb iddn
— de legfeliebb 12 érdn - beltl a Biztositénal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztill), a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz szikséges
dokumentumokat a Biztositéhoz eljuttatjak (pI faxon keresztill), és a Biztosité a szolgaltatdsok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E)
Poggyaszb|zt05|tas és Utiokmanyok pétlasa” és az ,F) Poggyaszkésedelem (kulfoldon)” fejezetekben leirt szolgaltatasokat melyeket legkésdbb a
biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositénal a kiilénds fi lekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt nem tartjak be és emiatt Iényeges koriiimények kiderithetetlenné vélnak, a Biztosité mentesiil a szolgaltatds
teljesitése aldl.

(3) A Biztosftott illetve a Kedvezményezett kételes a szolgaltatasi igény elbiralaséhoz a Biztositonak és az EUB-Assistance-nak minden szilkséges segitséget
megadni és a szolgéltatés teljesitése soran velik egytttmdkodni.

)

5.2. A teljesitéshez szilkséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyditani:
(1) a biztositasi kétvény eredeti példanyat (a teljesités feltétele, hogy a Biztositott a kiilféldi utazés soran a kotvény eredeti példanyat magéaval vigye, és
maganal tartsa annak érdekében, hogy barmely kiilféldi szolgéltatasi helyszinen - pl. orvosnal, kérhazban - be tudja mutatni, és az EUB-Asssistance
felé faxon el tudja juttatni a fedezet ellendrzése céljabol).
(2) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valésagnak megfelelden kitoltétt és a kedvezményezett vagy meghataimazottja altal alairt
szolgaltatési igénybejelentdt,
(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldiének jeqyzokonyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan,
(4) betegség vagy baleset vagy azzal 6sszefliggéshen all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fényméasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat, az
elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelm megjelolését,
(5) betegséggel dsszefliggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd elézményi adatokat,
(6) a felmertilt koltségek (pl. klfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas sth.) névre sz616, eredeti szamlait,
(7) baleset vagy azzal 6sszefliggésben &llé esemény esetén a baleset kézelebbi kdriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzokonyv),
(8) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefiiggd esemény esetén az illetékes hatésag altal kidllitott részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezard
hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitasara vonatkoz6 renddrségi vagy orvosi iratot,
(9) amennyiben a hiztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarast befejezd hatérozatot, (az eljarast megsziintetd hatarozatot, illetve az
eljarast lezaré jogerds hatésagi vagy birésagi hatérozatot),
(10) bivarbaleset esetén a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott buvar-mindsitésének igazolaséra a Bavar Vilagszovetség ill. a Magyar Blvar Szakszovetség
altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatés kdzben tortént a baleset - az oktatast végzd cég jegyzokonyvét,
(11) a kiilfoldi utazéssal kapcsolatos dsszes tiokmany (telies Utvonalra sz6l6 menetjegyek /repiild-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas
visszaigazolasa, tankolasi szamlak, autépélya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), Gtlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén Utvonalleiras,
(12) TAJ-kértya mésolata illetve OEP frasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és
forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzddés masolata,
(13) hazautazast kdvetden Magyarorszagon, a kareseménnyel dsszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,

4) mentési jegyz6konyv

5) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre vonatkozé eredeti meghatalmazas,

6) EEK mésolata vagy az OEP Altal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,
17 beteg hazaszallitasa esetén a fogadd kérhaz befogadd nyilatkozata,
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az A) fejezetben felsoroltakon tul:

(a) utazési kéltségekre vonatkozd igény esetén a Biztositéhoz a — a szolgltatas igénybevételét megeldzden - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra
sz0l6 menetjegyet, utazéasi szerzodést, vagy — sajat gépjarmavel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) a “Sofér killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatds esetén a szolgaltatast megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald
alkalmatlansagat igazol6 — a kilféldi ellaté orvos Altal kidllitott - frsos orvosi véleményt, és a gépjarma forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,
(c) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgdltatas igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt szallasra vonatkozé szamla bemutatasa.

(26) D) Balesetbiztositas

(a) Baleseti eredet(l halalra vonatkozé biztosités esetén

- a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

- a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles méasolatat,

- a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott haldldig tortént kulfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozd dsszes orvosi irat fénymasolatat, valamint a halal
kozelebbi kortilményeinek tisztazasahoz szikséges iratokat (pl. kezeldorvosi igazolés, zaréjelentés, kérbonctani lelet sth.),

- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerds hagyatékatadé végzés vagy annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelmden
tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyzd adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles mésolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabba a légitarsasag igazolasét arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének iddpontjaban a
Biztositott utas mindségben a repiildgépen tartézkodott, valamint az illetékes hatésag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmi a felszallast kovetden lezuhant, illetve
kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

(27) E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa

(a) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt téargyak részletes
megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes kulfoldi renddrség altal kiallitott jegyzokonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzokonyvon kivil a szalloda vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzokonyvet
is,

(c) a személyi sérilléssel jar6 balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben valamely hatdség altal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos
jegyzokonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkoz6 részletes renddrségi jegyzokonyvet,

(e) légitarsasag altal ki nem szolgaltatott Utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, beszallokartya(ka)t, a légitarsasag altal a poggyasz atvételekor a
Biztositott nevére széléan kidllitott poggyasz-feladovevényt, a hianyz6 poggyaszrél a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltdnt dolgok tételes
felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrél a repiildtéren rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité vallalat altal — az adott feladévevényen szerepld poggyéasz
eltlinéséért vallalt - feleldsség elismerésére vonatkozé jegyzdkonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatérozésa az eltiint dolgok értéke vagy témege alapjan tortént, és a személyszallitd cég ltal fizetett kartérités dsszegét,

(f) a vagyontérgy Gjkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) sértilt Gtipoggyasz javitasara, illetve Gtiokméanyok pétlaséara vonatkozéan a felmerdilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamlat,

(h) atiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(i) elemi kérra vonatkozéan a szakhat6sag (illetékességtdl fiiggben pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tizoltdsag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint -
amennyiben a kar camping teriletén tortént - a camping Uzemeltetdje altal kidllitott, a kar iddpontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasét, valamint a karosult
személyeket pontosan leird jegyzdkonyvet,

(j) a bankkartya-pétlas koltségének megallapitasahoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas és pétlas koltsége szerepel.

(28) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repuldjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzGkonyv a Biztositott
poggyéaszanak késedelmes kiszolgltatasardl, annak iddpontjarél és a késés idétartamardl,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizonylat(ok).

(29) G) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljards dokumentacitjat, igy kiléndsen a renddrség vagy mas hatésag altal kidllitott jegyzokonyvet ésivagy
hatérozatot.

0) H) Feleldsségbiztositas

) a karosult személy nevét, cimét,

b) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjét,

) a biztositasi esemény rovid leirasat,

) a kérosult testi sérilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentaciot,

) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitaséra vonatkoz6 nyilatkozatét,

(f) amennyiben hatéségi eljaras indult, a hatésagi eljards szamat, a hozott hatérozatot illetve az illetékes hatésag nevét, cimét,

(31) 1) Gépjarmai- segnsegnyuﬁas Autdé Max

(a) a Biztositott gépjarma forgalmi engedélyének mésolatat, gépjarmivezetd jogositvanyanak masolatét,
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(b) a javitast illetve a hiba megallapitaséat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarm szallitdsat végzd cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az
elvégzett javitasok tételes felsorolaséval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmerilt koltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmlre vonatkozd szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmd azonositéinak — pl.
rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbiralasahoz szilkséges tovabbi iratokat is.

5.3. A kérbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80,
fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letolthetdk: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését eldzetes telefonos
bejelentéshez kétik, a bejelentést az EUB 24 6rés Segitségnyuijté szolgélata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance
elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztositd ének esedékessége

J

(1) A Biztosité a biztositasi szerzddés alapjan kételezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben taldlhatd Szolgéltatas-tablazathan meghatérozott szolgéltatasok
teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzddéshen definialt teriileti hatalyon belill, a kockazatviselés iddtartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a
jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd 15 napon belil teljesiti,
kivéve, ha a kiilongs feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbdl hidnyosan nyijtiak be, a Biztositd a szolgltatasi igényt
elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan birélja el.

(4) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a kéarokért, amelyeket valamely szolgéltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a
Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kivil &ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).

6. A Biztosité mentestilése a szolgaltatas teljesitése aldl

(1) A Biztosité mentesil a szolgéltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott jogellenesen,
széndékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) A Biztositott stilyosan gondatlanul jér el kiilondsen, ha:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos éllapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgélat, alkoholos &llapotnak tekintendd a 0,8 %o-et
meghalad6 mértéka véralkohol-koncentracio,

(b)a biztositasi esemény a kovetkezd anyagok fogyasztasaval dsszefiiggéshen kovetkezik be, kivéve ha azokat a kezeldorvos eldirdsara, az eldirdsnak
megfelelden alkalmaztak: kabitészer, kabitd hatast anyag, gyégyszer.

(c) olyan gépjarmdvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem
rendelkezett,

(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset iddpontjaban hatélyos kozlekedésrendészeti
jogszabélyt megszegett.

(3) Mentesiil a Biztosité a hiztositési dsszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely kdrmegeldzési és/vagy karenyhitési kételezettségének nem tett
eleget.

(4) A Biztosité mentesiil a szolgltatas teljesitése aldl abban az esethen, ha a biztositasi esemény bejelentésének hataridejét nem tartjak be és emiatt Iényeges
kortlmények kiderfthetetlenné valnak.

(5) A Biztositd mentesiil a szolgéltatés teljesitése alél abban az esetben, ha a Biztositott a biztositési szerzodés |étrejdttekor (megkdtésekor) nem tartézkodott a
Magyar Kéztarsasag teriiletén, kivéve ha a biztositds megkotéséhez a Biztosito - a fenti korilmény ismeretében - elézetesen frasban hozzajarult.

(6) A Biztositd mentesil a szolgaltatasok teljesitése alél abban az esetben, ha a bejelentés sorén a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a
hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére &ll6 informaciok tartalma eltér egyméstdl, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosito felé valétian adatokat kozél.

(7) A Biztosité mentesil - a biztositasi feltételek A) fejezetében meghatarozott mértéken feltl - barmely tovabbi szolgaltatas teljesitése alél olyan
baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a II.) Kiilénds Feltételek ,,A) Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas
fejezet2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és a Biztositd az egészségligyi ellatas igénybevételét eldzetesen nem hagyta jova.

(8) A Biztosité mentesil a szolgdltatasok teljesitése alél, amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztositonak és az EUB-Assistance-
nak az elbiralashoz és a szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, a kért informéciok beszerzésében nem makodik kozre,
ezéltal egylttmikodési kotelezettségét nem teljesiti.

(9) A Biztosité mentesl a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba a kiilonds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozésaban az alabbi esetekben:

(9)/1. E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa

A Biztosité mentesul karkifizetési kotelezettsége aldl, ha:

(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerz6dd vagy a Biztositott, vagy velilk egy haztartashan éld hozzatartozojuk okozta,

(b) a kdreseményre vonatkoz6 hivatalos vagy a személyszallito cég ltal kiallitott jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatdséag felé tett feljelentés tartaima és a
Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak,

(c) a bekdvetkezett toréskar a szikséges csomagolas hianyanak, vagy hidnyossagéanak, helytelen berakodasnak vagy elhelyezésnek a kévetkezménye és ezt
maga a Szerz0dd/Biztositott vagy hozzétartozéja végezte.

(9)/2. F) Poggyaszkésedelem (kuilfoldon)

(a) amennyiben a benyujtott okmanyokbél az igény jogalapja egyértelmden nem allapithaté meg,

(b) amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzétartozéja hibajabol kovetkezik be.

7. A kockézatviseléshdl kizart események

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmeéllapot,
(b) ionizalé sugarzas,
(c) nukleris energia,
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(d) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom,
lazadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvonaséval vagy tiladagolésaval dsszefiiggésbe hozhatd események.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben
vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:
(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivatdsos vagy versenyz6 sportolénak mindsiil,
(b) fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatasos fizikai munkavégzésnek a - kozuti fuvarozasra vonatkozéan a sziikséges hatésagi engedélyekkel rendelkezd -
tehergépjarmd vezetése, valamint barmely személygépjarmi vezetése),
(c) a kdvetkezd - jelen biztositési feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsiild — tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, bivéarkodas 16gzokészulékkel
vagy légzokészuilék nélkiil, sziklamaszas, hegymészas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegl expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és
rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitémld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékpéarozéas, mountain-board, triél- vagy BMX kerékpar hasznélata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, quad
(harom- vagy négykerek motor) haszndlata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegli ejté- és sikléernyd haszndlata, base-jumping, paplanernydzés, motor
nélkiili Iégijarmavel torténd utazés (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmavel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant)
kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az eldirt hatosagi engedéllyel tizemeld menetrendszerinti Iégijaratokon utasként térténd utazés, és menetrendben szerepld
charter légijératon térténd utazas,
(d) barmely fegyver hasznélata.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymdaszasnak mindstl a hegyvidéken torténd tUrazas, amennyiben annak sorén a Biztositott a kijelolt turistadtrol letér vagy az
Utviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymészasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (‘via Ferrata”)
tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magasség folott torténd tirazés.
(4) Jelen feltételek szempontjabél auté-motorsportnak mindsul:
(a) barmely motor vagy gépjarma kdzaton kivill, vagy versenypalyan torténd hasznélata,
(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,
(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmd hasznélata,
(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandt(ran vagy traversenyen torténd részvétel (autés kalandtdranak mindsil minden olyan nyilvanosan meghirdetett
motoros- vagy auts tlra, amelynek célja a szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
5) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
)
)

(
(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekovetkezése miatt igénybe nem vett utazésra vagy egyéb szolgéltatadsokra vonatkozdéan a Biztosité nem nyuijt
téritést),

(b) nem vagyoni karokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a szilkséges védafel
(

nem
aszndlta vagy az adott sportagra vonatkozdan altalanosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggéshen kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az ltala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes - hatdsag vagy az adott létesitmény tizemeltetdjének eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai
szabélyokat és baleset-megel6zési eldirasokat
(6) A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegeldzést szolgéld intézkedések koltségeinek megtéritésére. A biztosité nem vallal szolgéltatast olyan
meghetegedésekkel osszefliggéshen, amelyek vonatkozésdban a Biztositott az Orszagos Epidemolégiai Kozpont (www.oek.hu) ajénlasa szerinti megel6zd
intézkedéseknek (pl. véddoltas, gydgyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztositd kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kiilénds feltételekben leirt szolgéltatés-tipusok vonatkozaséban az aldbb meghatarozott esetekre:

(7)/1. A) Egészséguigyi segitségnyuijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas, és C) Gépjarmi-segitségnyuijtas alapszolgaltatasok

1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kilfoldi utazas megkezdése el6tt fennallé egészségi llapot (pl. betegség, panasz, tinet),

b) melyekkel a Biztosftott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megeldzd hat honapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél
Ukséges lett volna.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
kozeli hozzatartoz6 altal nyditott kezelésre, apolasra,
fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz ltal nydjtott kezelésre, gydgytornara,
véddoltasra, rutin, illetve sz(rvizsgélatokra,

f) szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsgalatokra,

) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabdlyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétidsra,
fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

k) a Magyar Koztarsasag terilletére tortént hazaérkezés iddpontja utén felmerdilt koltségekre.
7)I2. D) Balesetbiztositas
1) Baleseti eredet maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositas
kockézatviselés nem terjed ki:

a porckorongsérvre, és egyéh sérvesedési megbetegedésekre,

a randulasos korismével jelolt sérilésekre,

a szovadmény nélkil gyogyult iziileti csotikrozés utani allapotokra,

az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati Gsszefliggésben anatémiai elvéltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

(7)/3. E) Poggyészbiztositas

Nem tériti meq a Biztosito:
(a) az tipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy orizetlenil hagyasa miatt bekovetkezd karokat,
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(b) annak az tipoggyasznak az értékét, amelyet a gépjarmd nem lezért, nem merev burkolatl, a belathatésdg ellen nem védett csomagteréhdl,
keszty(tart6jabdl, tetdcsomagtarté dobozabdl, siléctartéjabél tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,
(c) az (tipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idd szerint este 20 és reggel 8 éra kozott a gépjarmaben vagy lezért tetdcsomagtartd dobozaban hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) sétorozés kdzben bekovetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatéségilag kijelélt helyen térténik,
(e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,
(f) az atipoggydsz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés kortilményeitdl),
(9) a hat6ség altal térténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,
(h) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval dsszefliggd kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket,
(i) a vagyontargyak sajatos természetéhdl eredd kérokat,
(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethetd karokat,
(k) vizum pétlaséanak koltségeit,
(1) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodaséabol eredd karokat.
(7)/4. G) Jogvédelmi segitségnyuijtés és biztositas
(a) a Biztositd kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megdllapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre,
kiadasokra.
(b) a Biztositd nem ny(ijt szolgaltatast, illetve az eldzetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmd hasznaléjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt indult eljérés, és az adott gépjarmd az
elkovetés iddpontjaban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a gépjarmivet és a kozlekedési baleset
bekovetkezett,
- a Biztosftott ellen szandékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyés, segitségnyuijtas elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,
- a Biztosftott korabban kotétt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatérozott biztositasi eseményre kiterjed.
(7)/5. H) Feleldsségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigoribb, szerz8désben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegl koltségeket, valamint a kdrokozé ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,
(c) azt a kért, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzétartozéjanak okozott,
(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz6 karokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotétt, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil
folytatta,
(9) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kért, s a Biztositd felhivasa ellenére a kérokozas koriilményeit nem
sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,
(h) akart, ha a Biztosftottat harmadik személy a kdresemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a karesemény ezutén a sziikséges intézkedés
hidnyaban kovetkezett be,
(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megérzésre atvett dolgokban bekdvetkezett kérokat,
() a hdmérséklet, gazok, gbzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatésa vagy behatésa dltal, valamint nukleéris
események, és radioaktiv fertdzés altal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitidsabél adodo karokat.
() aszerzodésszegéshdl adodo karokat.
(7)/6. 1) Gépjarmi-segitségnyuijtas - Autd Max
(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarm( menetképtelenségére, amennyiben:
(a) a gépjarmavet tizletszerl személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,
(b) a gépjarmavet bérautoként hasznaljak,
c) amennyiben a gépjarmd menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmd karbantartasa az adott tipusra vonatkozé Uizemeltetési eldirasok
szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt iddben tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).
(2) A Biztositd szolgéltatési kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezokre:
(a) a Biztositott gépjarma szervizben torténd, végleges helyredllitasat szolgélé javitasi és karbantartasi koltségeire (a Biztositd szolgaltatasa kizarélag a
helyszini javités munkadijéra terjed ki),
(b) az utasok poggyaszénak postakoltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithatd egyiitt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt),
(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztositotdl fiiggetlen cég altal okozott kérokra.
(3) A Biztosit6é nem véllalja az Aut6-Extra szolgdltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul
nem értesitették, és a szolgaltatadsokat nem a Biztositd szervezte vagy azok igénybevételéhez eldzetesen nem jarult hozza.

8. Eljaras véleménykilonbség esetén

Amennyiben a szolgéltatési igény eldterjesztdje a Biztositd altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgéltatasi dsszeg feliilbiralasat.
Az erre vonatkozé igényét a szolgaltatasi igény eldterjesztdje koteles a Biztosit6tol kapott szolgaltatdsi dsszeg vagy a szolgéltatasi igény elutasitasarol
tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belill irdshan benydijtani a Biztositd felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni:

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Vci (it 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak - a levél Biztositohoz valé beérkezését kovetd - 30
napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) A Biztositd feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
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(4) A biztositasi szolgéltatasokra vonatkozo peres tigyekben kizarélag a Budapesti IV. és XV. Kerilleti Bir6sag az illetékes.

(5) A fogyasztovédelmi térvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testillet segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet
(www.bkik.hu/egyeb/bbt/htm, tel: 488-2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb cimlista: www.feosz.hu

10. Eléviilési idd
A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése

ezen iddtartamon beliil megtortént, akkor az elévilési idd a Biztositd és a Szerzddd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat atvételi
idBpontjat (lasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozz4 eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el hozza. A Biztositd
nyilatkozatait szintén irashan juttatja el a szerzddéshen érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az ltala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az
idBpontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén étvették. Amennyiben a Biztosité altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi &t, akkor a levél
Biztosito altal tortént postara adasanak iddpontjat kévetd 8. nap tekintendd az atvétel iddpontjanak.

11.2. Ertelmezd rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen Altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai ésivagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratéatdl fiiggetleniil a
kockézatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosodést okoz, amely akut médon céliranyos gy6gyitd beavatkozéast
indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockézatok és szolgéltatdsok vonatkozésaban nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, ésivagy agyveldgyulladas,
b) a veszettség,
c) a tetanuszfertdzés,
d) az ember vagy allat vagy egyéb éldlény Altal terjesztett barmely fertdzés még abban az esetben sem, ha balesetszer(l fizikalis ok valtja ki,
e) a fagyas, a napszUras, a megemelés, és a hdguta,
f) a foglalkozasi betegség (artalom),
g) anatémiai képlet igazolt friss sérulésével nem jard, akut nyilt matéti beavatkozéast nem igényld tgynevezett randulésos balesetek,
h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen &ltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért, renddrségi jegyzokényvvel dokumentdlt baleset abban az esetben, ha a
Biztositott gyalogosként, jarmd vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen ltalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarma nem hatott kozre,
(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarma, vagy mas jarm{ haladéséval, illetve megéllasaval 6sszefliggéshen kovetkezett be.

(
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(
(
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11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen &ltalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mindsiil az adott gyégykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd és az
ellatas helyének hatdsagi eldirdsai szerint orvosnak mindstild személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatds végzéséhez a szilkséges — az ellatas helyén illetékes
hatéséag ésivagy szakmai feltigyelet &ltal kidllitott — hat6sagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartashan szerepel. A
Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzétartozéja, vagy
vele kozos haztartashan é16 személy a biztositasi feltételek szempontjdbdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az eldbbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészséguigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindstl az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett
fekvdbeteg ellatast nydjtd intézmény, amely &llandé orvosi irdnyités, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjabél nem mindstilnek kérhdznak - még abban az esetben
sem, ha azokban kérhézi fekvobeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gydgyfirddk, gyégytduldk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve kérhazak fenti jellegd szolgéltatast ny(ijté osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas
keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos
sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportolé az a Biztositott (tovabbiakban: versenyz6 sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként
végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlentil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen ltalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportol6 az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem versenyzd sportoléként végzi.

11.2.4. Kulféldi utazas
Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazésnak tekintjik azt az utazast, amely a Magyar Koztarsaség teriletérél indul, célallomasa egyértelmden valamely kilfoldi
orszag(ok) tertilete, és az adott kiilféldi orszag(ok)bdl a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazassal fejezddik be.
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11.2.5. Sorozatkar
A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiiinek. Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjahdl sorozatkér az, ha egyazon karokoz6i magatartasbél tébb
kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozétti dsszefiiggés fennall.

Il Kuilénds Feltételek
A) Egészségligyi segitségnyUijtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan
slirgdsségi ellatashan részesiil (lasd 1.(3) pont szerint), tovabba a Biztositott ezzel dsszefiiggéshen kilféldon bekévetkezd haléla.
(2) A biztositasi esemény iddpontja a baleset bekovetkezésének iddpontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének iddpontja, vagy az
egészségkarosodas észlelésének iddpontja.
(3) Siirgdsséqi ellatas az a hiteles kilfoldi orvosi dokumentacioval igazolt kilféldon torténd orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe
a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradasa eldrelathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd megbetegedés, magas laz, hanyas, sth. ) alapjan azonnali
orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatésra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén makodési engedéllyel rendelkezd orvos (szikség esetén
szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

2. Az egészségugyi segitségnyujtas és biztositas szolgltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a stirgdsségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészséguigyi ellatasok soran kilféldon felmeriilt, szamlaval igazolt
koltségeket a (2)-(7) bekezdéshen foglaltak figyelembevételével, sszesen legfeliebb a Szolgéltatés-tablazatban megadott 6sszeghatarokig:

(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt - gyégyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd - mentészolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyéaykezelés ( fekvobeteg-ellatds), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositdsi iddszak tartama alatt tortént biztositdsi események
vonatkozasaban sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan véllal szolgaltatast, fiiggetleniil a biztositasi események szdmatél. Amennyiben eqy kiilfoldi utazés
iddtartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzGdés jott |étre, akkor a fenti korlatozas a kiilfldi utazas idStartamara eqyiittesen érvényes, fiiggetleniil a
biztositési szerzGdések és biztositasi események szamatal, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltal&nos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,

(©

(i

) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarldsa,
i) stirgdsségi terhességi vagy szlilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,
(j) strgdsségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetl szdjsebészeti ellatas koltségeit (kozvetlen fajdalomesokkentd kezelés, beleértve az orvos Altal rendelt
gyogyszerek koltségét is) dsszesen legfeliebb a Szolgaltatas-tablazathan megadott dsszeghatarig, ezen beliil foganként legfeljebb € 150 ¢sszeghatarig
(foggyokérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges).
(k) baleseti eredetl szjsebészeti ellatas,
(I) kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént kérhazi fekvdbeteg-ellatas azon iddszakéra vonatkozdan vallalja, amelyre vonatkozéan a
Kedvezményezett irdsban lemond a kérhazi fekvdbeteq ellatas koltségeire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhdzban tortént orvosi ellatés, matét kéltségei) vonatkozé
szolgaltatési igényérdl az alabbiak szerint:
1) a kdrhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyéltalan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan
veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd ¢nrészesedés 6sszegét meghaladéan a Biztositoval szemben a kérhazi koltségekre vonatkozéan més
igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladé koltségeket szaméara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).
A Szolgéltatasi 6sszeg megallapitasa:
(/1) esetben: a Szolgéltatas-tablazatban megéllapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni azon napok szémaval, amikor a Biztositott kérhazi
fekvdbeteg ellatashan részesiilt, és amelyekre vonatkozdan a Biztosftoval szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,
()/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési dsszeq 80 %-at meg kell szorozni azon napok szaméval, amikor a Biztositott kérhazi
fekvdbeteg ellatashan részesiilt, és amelyekre vonatkozdan a Biztosftoval szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvabeteg gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)
A Biztositd a szolgéltatast a biztositasi iddszakon belill gsszesen legfeliebb 30 napra vonatkozéan nydjtja. A Biztosité altal az adott kérhdzi ellatdsra
vonatkozdan vallalt kérhazi ellatési koltségek (pl. az EEK-onrészesedésként fizetendd dsszeg) és a korhazi napi térités eqyiittesen nem haladhatja meg a
kérhézi ellatés koltségének telies dsszegét (amely EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egyittesen a II. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb
szolgéltatasokkal - az adott termék vonatkozésaban orvosi kéltségekre meghatarozott maximdlis biztositasi dsszeget.
A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetden vallalja, hogy a Kedvezményezett fentiek szerinti eredeti frasbeli nyilatkozata hozza
beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitdsdhoz minden egyéb szikséges informécié rendelkezésre all (pl. (I)/2 esetben az ellatd egyértelmd
nyilatkozata az 6nrész és a teljes kéltség értékére vonatkozdan).
(2) A Biztosit6 csak abban az esetben vallalja a szolgéltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrévidebb idon
beltil (de legfeljebb 3 éran beliil) a Biztositonal telefonon bejelentik, a szolgaltatési igény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a
tervezett egészséglgyi ellatas jellege és az ellatds varhatd koltsége) a Biztositéhoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosité a szolgaltatadsok
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igénybevételét engedélyezi, a szolgdltaté altal meghatérozott szolgaltatasi dijat eldzetesen jévahagyja, arra irasban fizetési garanciat véllal. Amennyiben a

Biztosito eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és a Biztositd a szolgaltatasok igénybevételét elozetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott
vallalja (igazolt

szolgaltaténal engedélyezi, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felmertilt koltségek megtéritését legfeliebb 150 EUR 6sszeghatari
szakorvosi iratok és szdmlak alapjan).

(3) A Biztositd kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatésag és szakmai feltigyelet altal elismert, a végzett tevékenység nydjtdsara vonatkozéan az eldirt
hatéségi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgéltato(k) altal nydjtott ellatadsok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gydgyszer illetve gydgyaszati
segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvélasztas nélkiili - ltalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének
helyén érvényes étlagos egészségligyi szolgaltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A Biztositonak jogaban &ll a mar megkezdett egészségiiayi elltas folytatdsét a Biztositd ltal megjelolt masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott
egészségligyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(6) A Biztosit fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az iddpontig vallalja, amig a Biztositott egészségtigyi llapota lehetdvé teszi
a Magyar Koztarsasag teriletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(7) A Biztosité nem véllalia azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak koévetkeztében meriiltek fel, hogy - bér orvosilag megengedett lett volna - a
Biztositott déntése vagy eqyiittmkodésének hidnya miatt a Biztositd nem tudta a Biztostottat tovabbi gydgykezelés céljdbol a Magyar Koztérsasdq teriiletére
hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajland6 a gyégykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsaség teriletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a
Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban lefrtak szerint egytttmdkadni a Biztositéval.

2.2. Hazaszéllitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosit az alabbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Koztarsasag tertiletére torténd hazaszallitésanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmertild kozlekedési
és orvosi (orvosilag indokolt kisérdszemélyzet kéltsége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott killfdldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt &ll, de llapota alapjan orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar
Koztarsasag teriiletére torténd szdllitasa, és a Biztositd a sirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatésa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa mellett
dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatdsa mar befejezddott — a biztositasi esemény kovetkeztében a kezeldorvos éllasfoglalasa szerint nem képes az
eredetileg tervezett hazautazasi mddot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag teriiletére torténd szallitdsa illetve hazautazasa. A
Biztosité nem kételes a szolgéltatast a biztositas tartamanak utolsé napja eltt nyditani.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazés iddpontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészséguigyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden
hatérozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag tertiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzo intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmerilt kéltségek megtéritését a Biztosité nem véllalja.

(5) A Biztositd nem keételes a szolgdltatast ny(jtani, amennyiben a Biztosftott hazautazésa az eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a
Biztositott hazautazésa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztositd felndtt kisérdt biztosit.

(7) A Biztositd eldzetes hozzajaruldsa nélkil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése a Biztositd felé a lehetd legrovidebb idon bell (de
legfeljebb a bekovetkezéstdl szamitott 12 6ran bellil) nem tortént meg.

2.3. Egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok

(1) Az elozetes telefonértesitést kovetden a Biztosit a Biztositott kérése alapjan a Biztositott tartdzkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn belll orvost killd vagy az altala
koz6lt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat.

(2) A Biztositd sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészséguigyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztositd megszervezi a Biztositott mentdautoval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

(4) A Biztositd a slirgdsségi ellatas iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal, egészségigyi intézménnyel.

(5) A Biztosito véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztosftott ltal megjelolt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztosftasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szdmlaval igazolt kéltségeket az alabbiak szerint:
(a) az orvoshoz vagy kdrhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautdval, témegkozlekedési eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és
egy kisérd személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerdilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi 6sszeghatérokig:
- Eurépan belil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft,
- Eurépan kivil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 30.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben - killf6ldon bekévetkezd haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaszallitdsérél, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité hozzajarulasa nélkul lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

(3) A Biztositd nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a halal okaként megjeldlt betegség vagy baleset bejelentése a Biztositd felé a lehetd
legrévidebb iddn beltl nem tortént meg.

2.6. Bivarbiztositas termék esetén — magyarorszagi egészségligyi segitségnyuijtas és biztositas

2.6.1. Biztositott személyek

2.6.1.1. A 2.7. részben meghatérozott szolgaltatdsok szempontjabdl Biztositott személynek mindsiil, akinek:

(a) a személyére vonatkozéan Blvarbiztositas termékre érvényes biztositasi szerzddés jott létre, és

(b) a biztositasi szerzddés létrejéttének iddpontjaban, és fennallasanak tartama alatt a hatalyos jogszabalyok értelmében a kotelezd egészségbiztosités rendszerében
biztositott, vagy az egészséqgiigyi szolgdltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.
2.6.1.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatérozott feltételek fenndllasat jogosult ellendrizni. Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem &llnak fenn, a biztosité a
2.7. részben leirt szolgaltatasok teljesitését nem vallalja.
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2.6.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas iddbeli hatdlya alatt kiilféldon bekévetkezd olyan balesete, amelynek egészségiigyi
kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezését kdvetden kilfoldon haladéktalanul siirgdsségi orvosi ellatasban részesiil, és az egészséqiigyi
ellatas folytatdsa a Magyar Kéztarsasag terilletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, és a balesetet a kovetkezd amatdr sporttevékenységek
valamelyikének folytatasa kozben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c) vadvizi evezés és rafting,

d) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

e) buvarkodas légzokésziilékkel.

2.6.3. A Biztositd szolgéltatasa

2.6.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-e) pontban szerepld sportagak folytatdsa kozben kiilfdldon tértént balesetek bekévetkeztekor az egészséguigyi szolgéltaté altal a
biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIII. torvényben meghatérozott magyarorszagi kotelezd egészségbiztositas keretében térténd jarébeteg-
szakellatasrol, fekvobeteg-gydgyintézeti ellatasrol, orvosi rehabilitaciorél, fogsebészeti ellatasrol és betegszallitasrol sz6lé szamla dsszegét fizeti ki,
egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben sszesen legfeliebb 2.7.3.2. pontban taldlhaté Szolgéltatés-tablazatban meghatérozott dsszeghatarig.

(1)(b) A biztositd kizarélag az olyan egészségigyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelez egészségbiztositas keretében biztositott vagy
egészségligyi szolgéltatasra jogosult személyek szdmara (az 1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a hatalyos
torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIIL. torvény, 43/1999. (II.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkoz6 hatélyos szabélyozasok),
beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosité véllalja - a klfdldon torténd buvarkodds (2.7.2. (e) pont szerint) - soran bekdvetkezett biztositasi esemény miatt a Magyar Koztérsasag
teriiletén szilkségessé valé hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb a 2.6.4.
pontban meghatérozott szolgltatasi dsszeq keretén belil. A Biztositd kizarolag abban az esetben véllalja a szolgéltatés teljesitését, amennyiben a Biztositott a
merilléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Blvér Vildgszovetség) ill. a Magyar Blvéar Szakszovetség ltal hivatalosan elismert blvar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek dltal elismert tanfolyamon, bavar-mindsités megszerzése célidbél vett részt, és igazolhaté médon folytatott viz alatti
tevékenységet, valamint a blvar-tevékenységgel dsszefiiggéshe hozhaté egészség-romlds - amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta teszi - a
meriilést kovetd legkésdbb 24 6ran beliil [épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositd kizarélag a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden legfeliebb hat hdnapon beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészséqguiqyi ellatdsok
koltséqeit tériti meg.

2.6.3.2.. Szolgéltatés-tablazat

[Biztositasi termék: | Buvarbiztositds |
Maximélis szolgaltatési 6sszegek (Ft) | 500.000,-

A Biztositd szolgéltatisanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset bekdvetkezését kovetden haladéktalanul
megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszdmon, és a szolgéltatasok igénybevételéhez a Biztosité eldzetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztositd szolgaltatast nem véllal!

2.6.4. A szolgéltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgéltatdsokat, amelyeket a Magyar Koztarsasag terilletén tartézkodd Biztositott a kotelezd
egészséghiztositas keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kidllitott szamla Gsszegét. Ez aldl kivétel a fogsebészeti ellatasrol a biztositott nevére sz6lé szdmla
dsszege, melyet a biztositd megtérit. Az extrémsport balesettel 6sszefiiggd, a ragoképesség helyredllitdsa érdekében szikséges fogpétids esetén foganként
legfeljebb 10 000 Ft, dsszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgdltatst fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatési igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az alabbi iratokat kell benyditani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvobeteg ellatas esetén a korhaz altal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat, tovabbéa az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. § (10)
szerinti elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kddjait (BNO és WHO kddokat) és az adott ellatashoz tartozé
HBCs kodot is, illetve a kérhazi zaréjelentés masolatat,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatas esetén a jarébeteg-intézmény dltal kidllitott, a biztositott nevére sz0l6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.8 (9)
szerinti elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza az OENO kédokat is, tovabba az ambulans lap mésolatat. A szdmlanak tartalmaznia kell az
elvégzett beavatkozasok kddjait és azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szama melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szakapolds esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi dokumentum mésolatat, tovabbé a szakapol¢ altal kidllitott, a biztositott
nevére sz0l6 szamlat, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice &polasi napok szamét, a teljesités iddpontjt, az ellatas tipusat,

d) bavérbaleset esetén a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott blvar-mindsitésének igazolaséra a Blvar Vilagszovetség ill. a Magyar Bivéar Szakszovetség
altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatés kdzben tortént a baleset - az oktatast végzd cég jegyzokonyvét.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek latogatésa

1.1. Biztositasi esemény

Sz(il6i kiséret nélkl utazé, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt killfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kllféldon torténd stirgdsségi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy
4 napnél hosszabb ideig kell krhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzatartozéja (Ptk. 685 § / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy
gondviseldje részére, a beteglatogatas kozlekedési koltségét megtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarma lizemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt.,
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vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztélyd reptildjegy), valamint dsszesen legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit megtériti.
2. Hazautazas iddpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztosités tartama alatt kiilféldon bekovetkezd olyan akut meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi korhazi
ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a kérhazi elbocsétasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg
tervezett idopontban — de legkésdbb a biztositas iddtartamanak utolsé napjan — utazzon haza a Magyar Kéztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatérozott
szolgéltatdsok szempontjabél a Biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodé egy hozzétartozé vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy széllodai elhelyezését a kérhazi ellatas
idétartamat kovetden, és részére legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodé hozzétartozé Biztositottal egy napon torténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvallalja.

3. Hozzétartoz6 szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt

3.1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi kérhazi
ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd véllalja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi ellatés
helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli - megszervezi a Biztositottal egyiitt killfoldén tartézkod6 egy hozzétartoz6 vagy egy — a Biztositott altal
megjeldlt — személy szllodai elhelyezését a kérhazi ellatds iddtartama alatt, és részére Osszesen legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt
tobbletkoltségeit megtériti.

4. Beteglatogatas

4.1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi —kérhazi -
ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a korhézi ellatas vérhatoan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott &llapota életveszélyes.

4.2. A Biztositd szolgéltatdsa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag teriiletérdl a Biztosftott tartézkodési helyére torténd oda- és visszautazast
(a Biztositd dontése szerint személygépjarma izemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztaly(i repiildjegy) , és a szallodai
elhelyezés kéltségeit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszallitasa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon
slirgbsségi korhazi ellatashban részesiil (lasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli
gyermek feliigyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag terilletére torténd hazaszallitasardl, és ennek tébbletkoltségeit
atvéllalja. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatast egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 2 & 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben a
gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6. 1dd elotti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

6.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazésanak megkezdését kovetden a Biztositott egy a Magyar Koztarsasag teriiletén €16 kozeli hozzétartozéja (Ptk.
685 § / b.) vagy hazastarsanak illetve élettarséanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztarsaség teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil.

6.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) Biztosftasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szaméra az idd eldtti hazautazast megszervezi és véllalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele,
hogy a Biztosit értesitésekor a kockazatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosito a kulféldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. Tolméacsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarma meghibasodésa esetén
7.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kilféldon az ott bekovetkezett akut megbetegedésével vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy

gépjarmive meghibasodasaval (szerviz igénybevételekor) kapcsolatosan tolmacsra van sziksége.

7.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Utashiztositasi Feltételek



A Biztosit6 vallalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolméacs szamlaval igazolt koltségeit — a biztosités illetdleg a kilféldi utazés teljes iddtartaméra vonatkozéan
dsszesen - legfeljebb 20.000 Ft dsszeghatéarig megtériti.

8. A Biztositott felkutatdsa

8.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott tartzkodasi helye kilféldon — siirgsségi orvosi ellatast igényld baleset bekoévetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt
felkutatasa indokolt.

A biztositd kockéazatviselése nem terjed ki megromlott idjérési koéréilmények vagy a Biztositott erdnléti hinyossagaival dsszefiiggésben indokoltté vald
mentésre.

8.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Amennyiben a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazé személytdl vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast
szerez, véllalia — a helyi hatésagok bevondsaval — a Biztositott felkutatdsdnak megszervezését, és annak koltségeit megtériti legfeliebb a Szolgaltatas-
tablazatban szerepld dsszeghatérig.

9. Pénzsegély-kozvetités

9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kilfoldon dnhibajan kivill stirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja annak az 6sszegnek az eljuttatasét a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szdmara a Biztositonal
befizet. A befizetett dsszeg igényelt valutanembe torténd atvaltisa a Biztositd &ltal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman térténik. Az atutalds
tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informéaci6 Gtiokmany elvesztése esetén

10.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyjat vagy més készpénzt helyettesitd fizetbeszkozét kilféldon
elvesztette, vagy azt tole eltulajdonitottk, vagy baleset soran megsemmisiilt.

10.2. A Biztosit6 szolgéltatasa
A Biztositd a sziikséges informéciok, ill

telefonszamok eljuttataséaval segitséget nyijt a Biztositottnak az eltdnt iratok, fizetdeszkdzék potlasaban.

C) GépjarmQ-segitségnyuijtas alapszolgaltatasok
1. Informéacié autémentd-cégrol

1.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott utazasa soran kiilfoldon személygépjarmive meghibésodik vagy kozlekedési balesetben megrongalédik, és emiatt a Biztositottnak
kiilfldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziksége.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartézkodasi helyének megfeleld autémentéssel foglalkozd cég telefonszamardl, illetve
elérhetdségérdl. A szolgaltatast a Biztositd kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriletén) nydjtja.

(2) A Biztosté az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofdr-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt Szovjetunié utddallamainak teriiletén, kiilféldon bekdvetkezd
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd siirgdsségi —koérhazi - ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és ennek kdvetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szamara a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi
idGpontban, és emiatt (izemképes személygépjarmjével hazautazni nem tud (valamint a Biztositottal egyitt kiilféldon tartozkodo dtitarsak az tizemképes
személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak).

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kilféldi utazdsat személygépjarmlvel folytatta, és a biztositdsi esemény bekovetkezése miatt az Uzemképes
személygépjarmajével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egy(tt kiilfoldon tartdzkodd Gtitarsak az tizemképes személygépjarmivet hazavezetni nem
tudjék, akkor a Biztosité véllalja egy a Biztositott altal a személygépjarm{i vezetésére kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag teriletérdl a Biztositott
tartdzkodasi helyére vald kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmd
izemanyagkéltsége, vagy vonat Il. osztély, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiildjegy) megtériti.

(2) A Biztositd szolgaltatadsanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden a lehetd legkorabban, de legkésdbb a kérhazi tartdzkodas
utolsé napjan — az irasos orvosi vélemény egyidejd eljuttatasaval - bejelentsék. A Biztosité a szolgaltatast nem kételes a biztositési idotartam utolsé napja eldtt
nydjtani.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredet(l halalra vonatkoz biztositas
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1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a killfoldon bekovetkezd baleset (altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balesetet kovetden kiilféldon haladéktalanul orvosi
ellatashan részesiil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a bal kovetden, a ball | okozati dsszefiiggéshen all6 okhdl egy éven belil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositési eseménynek, amennyiben a baleset és a haléal bekdvetkezése kozotti ok-okozati 6sszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes
egészségigyi intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgélati dokumentécié altal egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megel6zden a Biztosité ugyanazon biztositasi eseménybdl kévetkezéen baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozd
(rokkantségi) szolgltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredetd haldlra vonatkoz¢ biztositds szolgaltatasi 6sszegébdl a mér kifizetett rokkantségi szolgéltatas dsszege
levonasra keril.

2. Légikatasztréfa biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztréfa soran bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel
okozati 6sszefiiggésben &llé okbél egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabdl légikatasztréfanak mindsil, amennyiben menetrendszer(i személyszallitast végzd, az erre a tevékenységre hatéségilag eldirt
engedélyekkel rendelkez6 replilégépen a Biztositott utas mindségben tartozkodik, és a légijarm a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fenndllasa esetén, a Szolgéltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére (a D) 1.2. pontban meghatarozott szolgaltatasi dsszegen fell).

3. Baleseti eredet(l maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kulfsldon bekovetkezett, baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositési esemény bekovetkezésétdl
szamitott 2 éven belil, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladé mérték(i maradandd egészségkéarosodast szenved,
feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos éltal is igazolt olyan anatémiai kdrosodést okozott, amely akut médon céliranyos gydgyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy szellemi makodoképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradandd
egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funkcidcsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. A maradand6 egészségkarosodas mértékének
meghatéarozasara a végallapot kialakulasat kovetden a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt - személyes orvosi
vizsgélatot kdvetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadé. A
baleset kovetkeztében kialakuld hétranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, sth.) hatranyok onmagukban nem képezhetik maradandé
egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény alapjét.

(5) A biztosftasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a baleset iddpontja.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas véglegesnek tekinthetd, a Biztosité a szolgéltatési igényt az elbirdlashoz szikséges
Osszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon belil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset
bekovetkezésének iddpontjat kovetd 2 év elteltével llapitia meg a szolgdltatdés mértékét. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége akkor vélik esedékessé, ha az
egészségkarosodas maradandé, vagy ha a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosité szolgaltatdsa legkésdbb a baleset bekovetkezésének iddpontjat kévetd két év elteltével mindenképpen megéllapitasra kerill. Azokban az egyértelmd
esetekben, amelyekben a maradandé egészségkéarosodas mértéke mér ezt megel6zden egyértelmlsithetd, a szolgaltatds mértékének megéllapitdsara mar ezt
megeldzden is sor kerdl.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Szolgltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeghdl a maradandé egészségkarosodas %-os mértékének
megfelelden aranyos dsszegl szolgaltatast nyuit.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset
dsszes koriilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitisa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet,
illetve egyéb szikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztositd orvosa éltal végzett személyes vizsgdlat, illetve az ltala eldirt
vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott Utikéltsége, vizsgalati dij). A Biztosité altal meghatarozasra kertild maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke
mas orvosszakértdi testiiletek hatérozatatdl (pl. ORSZSZI, més Biztositotarsaségok) fiiggetlen. igy példaul a tarsadalombiztositési szervek munkaképesség-csokkenésre
vonatkozé hatérozata nem szolgél alapul a szolgéltatds mértékének megéllapitasanal, mivel jelen kilonds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaképesség-
csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szociélis szempontok onmagukban nem képezik baleseti jellegl szolgltatas jogalapjat.

(6) A baleset eldtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megallapitott elsdfoka dontést a maradandé egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor djabb
szakvizsgalat céljabol haromtagl orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti
orvosszakeértdi jogositvannyal rendelkezd - elnokdt pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsag mikddésével kapcsolatos koltségeket az a
fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd
dsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztositd nem nydit baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradandd egészségkéarosodasra vonatkozd szolgltatasi igény nem tamaszthat6, ha a Biztositott a balesetet kdvetd 15 napon beltil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztositd &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Utashiztositasi Feltételek



4. Baleseti kdrhazi napi térités

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkezd és kilfoldi orvosi dokumentaciéval igazolt baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a
Biztositott eldszor kiilfoldon, majd azt kovetden a Magyar Koztarsasag tertiletén folyamatosan siirgdsségi kérhazi ellatasban, fekvébeteg-gyogykezeléshen
(kérhaz fogalma &ltalanos feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositds szempontjabél kérhazi fekvabeteg-gydgykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-
gyégykezelés a korhazi apolés elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjéig tart.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a baleset iddpontja.

4.2. A Biztositd szolgéltatdsa

(1) A Biztositd a baleset napjatél szamitva folyamatosan bekovetkezd, a baleseti kévetkezmények elhéritdsa miatt szikséges korhazi fekvdbeteg-
gyégykezelésre nydijt szolgéltatést.

(2) A szolgéltatds mértékének megéllapitasa gy torténik, hogy a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget meg kell szorozni azon napok
szadmaval, amikor a Biztositott kdrhazban fekvbeteg ellatasban részesiilt.

(3) A Biztositd a biztositési iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazas soran tortént eseményekkel dsszefiiggéshen dsszesen legfeljebb 50 kérhazi dpolési napra
térit.

(4) A Biztosité fenntartia magénak a jogot, hogy a Biztositottndl a gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztositd altal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

5. Csonttorésre vonatkozd kiegészitd szolgéltatas

5.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezett baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kdvetkeztében a Biztositott killféldon akut médon orvosi ellétasban
részesiil és a kulfldi orvosi dokumentacié ltal igazoltan a csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtrés nem mindsul
csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének iddpontja a baleset idpontja.

5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén —a térések szamatol fiiggetlenil - a Szolgéltatés-tablazatban rogzitett biztositasi dsszeget tériti.
(2) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa
1. Biztositasi esemény, a Biztositd szolgéltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsul:
(a) az a kilféldon bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kévetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a
Biztositott klfoldi orvos &ltal kiilfoldén azonnali orvosi kezelésben részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek
kovetkeztében a Biztositott (tipoggyaszai vagy Utiokmanyai bizonyithatéan megsériiinek, vagy megsemmistilnek,
(b) az illetékes renddrség altal jegyzokonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy Utiokmanyai
igazoltan megsériinek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefiiggéshen személyi sérilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza vagy Utiokmanya szakhatésag ltal igazolt elemi kar kovetkeztében megséril vagy megsemmisll,
(d) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak lakoépilet lezért helyiségébdl, tovabba a Biztositott Gtipoggyaszanak az — altala jogszerden
hasznalt - gépjarm( lezért és belathatdség ellen védett csomagterébdl, valamint lezart tetécsomagtarté dobozahdl torténd ellopasa, melyet az illetékes
kuilféldi rendérség jegyz6kanyve igazol,
(e) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy Gtiokmanyénak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzokonyve igazol.
(Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabél a Biztositottal szemben
erBszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatésagi engedélyekkel rendelkezd személyszallitd cég altal Uzemeltetett, menetrendszer(ien koézlekedd légi,
kozti, vasiti vagy vizi jarm(von torténd utazdsa soran a személyszallitd cég az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széldan szabdlyszer(ien
feladott - fuvarozasra atvett Utipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozd feleldsségét a
személyszallitd cég irashan elismeri, valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti. A biztositasi esemény iddpontja a
menetjegy vagy utazasi szerzddés szerinti érkezési idépont.

(2) Jelen feltételek alkalmazaséaban (tipoggyasznak mindstilnek a Biztositott tulajdonat képezd dolgok.
(3)Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindstilnek Utipoggydsznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

szolgéltatés igénybevételére jogosité utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),

takarékbetétkonyv, értékpapirok,

menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(4) bekezdésben szerepld Gtiokméanyok),

(f) nemes szérme, mlvészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol allé gydjtemények, mivészeti gydjtemények,

(g) kerékpar, vagy barmely jarmQ, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. autd-tetdcsomagtartd, tetdbox,
utdnfutd, autéradio,-magno,-CD lejatsz6, motoros csomagtérolé doboz),

(h) sporteszkdzok,

(i) fegyver és loszer, hangszerek, btorok,

() mafog, mafogsor, fogszabalyzo,
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(b
(c
(d
(e

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptris szemiiveg, kontaktlencse,

(1) atiokmany, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1gi utazas alkalmaval a Biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a

replild utasterébe, vagy gépjarmivel torténd utazés soran a gépjarmiben vagy a gépjarmd tetécsomagtarté dobozaban vagy kesztyGtartéjaban, illetve motor tarol-

dobozéban hagyja,

(m) barmilyen jellegli és méret(i szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodé eszkozok (pl. pipa, szivarvago, ongyujtd stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegi haszndlat céljaval szallitott dolog (pl. &ruminték és kereskedelmi mennyiségben,

vagyis a Biztosftott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)
(4) Jelen feltételek alkalmazaséaban Utiokméanynak mindstil a Biztositott Gtlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkartyaval egyitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a
gépjarminek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy lizembentartéja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban é16 kozeli hozzatartozéja, tovabba a Biztositott
nevére sz6l6 bankkartya. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az Utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyiitt) tekinthetd Gtiokméanynak, szolgaltatds
csak az egyik okményra vonatkozoan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokméanyban taldlhaté vizum nem képezi az (tiokmany részét.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszd készilék tartozékanak mindsiilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az
(6) Jelen feltételek alkalmazasaban a kozlekedési eszkozok (pl. kerékpér) és a fegyverek nem mindstilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely
sporttevékenység keretében hasznéljak.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény
bekovetkezésének iddpontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatdrig, kivéve
amennyiben a sériilt dolog javithaté (Iasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrias szemiveg sérillése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(10)
bekezdésben foglaltak szerint). A Biztositd téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban dsszesen a Szolgéltatas-tablazatban ,Utipoggyéasz vagy Gtiokmény
eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérillése esetén” megadott dsszeget nem haladhatja meg.
(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositd a javitds koltségeit tériti vagyontérgyanként legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
dsszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény iddpontjaban érvényes avult értékének 6sszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori
arat.
(3) Amennyiben az (tipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori beszerzést igazol6, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szdmlaval nem igazolt, a
Biztosit6 fenntartja magéanak a jogot, hogy az altala - az azonos funkciét ellatd atlagos mindségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznélt értékének alapjan -
meghatérozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.
(4) A targy és tartozékai, illetve a péros vagy készletben 1évd vagyontargyak egy dolognak mindsiiinek, és ezekre vonatkozéan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a
Szolgaltatés-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatérig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira dsszesen.
(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsaséag, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyéaszra vonatkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt
kovetden nydit szolgaltatast, hogy a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozéasra vonatkozd feleldsségét irashan elismerte, és a
hatalyos jogszabélyok és az utazasi szerzddés/feltételek szerinti kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd
szolgéltatésa legfeliebb a személyszallité véllalat altal meg nem téritett Utipoggyasz-kérra terjed ki. Amennyiben a légitarsasag a kezelésében eltiint poggyaszra
vonatkozd kartérités dsszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjan allapitia meg, akkor a Biztositd
legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-aig vallal kifizetést (fiiggetlendl az érintett csomagok szaméatdl). Személyszallitd cég kezelésében megsériilt Gtipogaydszra
vonatkozdan a Biztositd nem nydit szolgaltatast.
(6) A lakokocsi illetve lakdauté gépjarmanek mindsil, kivéve ha kempingezésre hatésagilag kijelolt helyen szallas céljara hasznéljak.
(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt
Utiokmanyok - a biztosftasi esemény bekévetkezését kévetd legfeliebb 30 napon beliil torténd - pétlasanak jogszabdly altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként
a poggyaszbiztositds limitdsszegén belll legfeliebb a Szolgaltatds-tablazat E) részében ,ltiokmanyok potlaséra vonatkozd koltségtérités™ként megadott
dsszeghatarig, bankkartyara vonatkozéan pedig a (8) pontban leirtak szerint. A Biztositdé megtériti tovabbé az tiokményok pétldsa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszégban illetékes magyar kilképviseleti szerv hivataldig torténd utazas kozlekedési
tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiaddsanak konzulatusi koltségeit 6sszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhaté
Szolgaltatés-tablazat E) részében ,(tiokmanyok pétiasaval kapcsolatos kilféldi utazasi és konzulatusi koltségek’-ként megadott dsszeghatarig.
(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti tovabba a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya pétlasanak —a kibocsaté bank-altal meghatérozott
mértéka- koltségeit legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében ,bankkartya-pétlias koltségének megtéritése”-ként
megadott dsszeghatarig.
(9) A Biztosité szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(8) bekezdéshen leirt szolgaltatdsokra vonatkozéan eqy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben dsszesen legfeljebb az
altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhaté Szolgaltatds-tablazat E) részében "az Utipoggyasz eltulajdonitisa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
Osszeghatérig terjed, kivéve gépjarmd csomagterébl, kesztyltartéjabol valamint tetdcsomagtarté dobozabdl torténd jogtalan eltulajdonitisa esetén, amikor a Biztositd
szolgéltatésa legfeljebb a Szolgltatas-tablazathan megadott dsszeghatar 50 %-ig terjed.
(10) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd a szemiiveg —orvos dltal rendelt és szamléval igazolt — javitasat vagy
potidsat tériti meg a Szolgaltatds-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétlasa
legkésdbb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belill megtorténjen.
(11) Amennyiben az (tipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon Iégiltra
vonatkozdan a kiilonds feltételek E) fejezete alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az "E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa” szolgéltatas dsszegébdl az ,F)
Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra keril.
(12) Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, dra, valamint barmely miszaki cikk és ezek tartozékainak
sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgéltatés feltétele az Gjkori vasarlast igazol6, a Biztositott nevére sz6ld eredeti szdmla benydijtésa,
melynek hidnyaban a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).
(13) Miszaki cikkekre vonatkozéan a Biztositd ¢sszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-aig vallal szolgltatast.
(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztélkodasi szerek és eszkozok) vonatkozéan a Biztositd dsszesen legfeliebb a biztositdsi dsszeg 10 %-4ig vallal szolgaltatast.
Jelen biztositési feltételek szempontjabél piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztélkodasi, és testapolasi célokra hasznalt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl.
borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).
(15) Eqy csomagban talélhatd targyakra dsszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban szerepld csomagonkeénti limit 6sszegéig véllal szolgaltatast.
(16) Strandon vagy egyéb fiirddhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a biztositési 6sszeq 10 %-aig vallal szolgaltatast.
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1.3. A Biztositott kdrmegeldzési kotelezettségei

A kulfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyészt tartalmaz, a jarmavet drzott parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni, és drzétt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkerilhetetlentl szilkséges ideig szabad a jarm@ben tartani (zart és nem belathatd helyen és mddon, kiilonos tekintettel az
utastértdl elkilonlt csomagtartéval nem rendelkezd jarmavekre),

(c) okmanyokat és mlszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarm(ben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott Utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarma riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

() a poggyaszt a széllashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztosftott kérenyhitési kételezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn belll a bincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekovetkezésének tényét és kortilményeit az elkovetés helye
szerint illetékes kuilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal valamint — ha menetrendszer(l jarmQvon tortént a
biztositasi esemény - a kozlekedési véllalatndl, - ha a szalloda illetékességi kérében tortént a biztositasi esemény — a széllodanal, bejelenteni,
feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzdkonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kiilondsen az esemény részletes leirasét (iddpont, helyszin, egyéb lényeges kortilmények),
a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyutt), a lopés, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sértiléseket (pl. ablak, ajto betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsaséag vagy valamely kozlekedési véllalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyéaszra vonatkozdan az adott tarsasag
altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt - pl. a bejelentés iddpontjéra, mddjéra, vagy helyére vonatkoz6 - eldirasokat betartani.

F) Poggyészkésedelem (kiilféldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széldan szabélyszerlien feladott Utipoggyaszat kiilfdldon az adott Iégijarat megérkezésekor késve
kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdéshen foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeliebb 2 dran beliil a fuvarozé légitarsasag
képviseldjének irashan bejelenti. Az Gtipoggyész |égitarsaséag kezelésében torténd eltinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszét abban az esethen, ha a Biztositott 6nhibajan kivil, bizonyitottan a célllomésra térténd megérkezése utan az
induléallomason feladott poggyéaszat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazési szerzddésben) meghatéarozott kiszolgaltatdsanak iddpontjat kvetd hat 6ran
tdl kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tlli poggyaszkésés tényét a légitarsasag jegyzBkonyv kidllitasaval tanisitja,
kivéve ha az (tipoggyasz a késdbbiekben sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltinésrdl is ad ki igazolast.

2. A Biztosité szolgéltatasa

(1) A Biztositd vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jérat érkezési iddpontja, és a poggyasz tényleges atvétele kozotti iddtartamban a Biztosftott részére
kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok értékét megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a poggyaszkésés iddtartamatdl fiiggden
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig, egy légiutazasra vonatkozdan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett
csomagok szamaté! fuggetlendl. A Biztositd a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfeleld dsszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazolasa nélkiil vallalja. Ezt
meghaladd szolgaltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok alapjén torténik a szolgaltatési 6sszeg meghatérozasa. A
bizonylat elfogadaséanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vésarolt dolog, annak értéke és a vasarlas iddpontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgéltatésra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztositd legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositasi dsszeg kifizetését, fliggetlenil a csomag feladéjaként megjelolt
személyek szamatdl. A szolgaltatési dsszeg jogosultjanak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztositéhoz vald beérkezési sorrendje az irdnyado.
Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik be tobb jogos szolgaltatési igény, akkor a Biztositd az egyes Biztositottak felé legfeljebb a
szolgaltatési 6sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nyitja, kilfoldon torténd kifizetést nem vallal.

G) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala — az aldbbiakban felsorolt mindségekben - elkévetett szabalysértés vagy
gondatlan bincselekmény miatt az elkvetés helyén eljaras indul:
(a) gépjarma, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsuld kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznaléja,
(b) koziti balesetet eldidézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben
leirt esetben).

2. A Biztosité szolgéltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott helyett a Szolgltatas-tablazatban az egyes kategdridkra vonatkozéan rogzitett dsszeghatarokig megfizeti:

a) az bvadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztosftott terhére az illetékes hatdség altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonl biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tandk és a szakértdk szaméra megitélt dijazést,
- amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allando lakhelyérdl a birdsag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
dsszefiiggésben felmeriild kozlekedési tobbletkoltségeit. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazés a Biztositd szervezésében torténjen,
vagy az utazas maédjat, iddpontjat és koltségeit a Biztosit eldzetesen irashan jévahagyja,
- az eljarés lefolytatdsahoz szikséges dokumentumok indokolt forditasi kéltségeit, amennyiben a forditas a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak
elvégzését és koltségeit a Biztositd eldzetesen irasban jévahagyta.
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b) a Biztositott jogi képviseletét ellatd tigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és éltalaban elfogadott tigyvédi
dijszabas figyelembevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozéassal létrejott biztositasi szerz8dések alapjan a Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is
tehet javaslatot az eljaré jogi képviseld személyére. Ebben az esethen a Biztosité hozzajarulasét kell kérni, ennek hidnyaban a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti
meg.

(3) Amennyiben a Biztositd ltal befizetett dvadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak dsszegére a Biztositd jogosult.

3. A szolgéltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kévetden haladéktalanul a Biztosité felé bejelenteni. A
bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljarés teljes dokumentaciéjat.

(2) A szolgéltatés igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzajaruldsa sziikséges.

(3) A felmertilt koltségeket a Biztositd kozvetlentl fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgéltatonak (az eredeti szdmla benyuijtasét kovetden), illetve kozvetlendl a
Biztositottnak, ha az a szamlat elozetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzodést illetve kotvényt, és a karrendezéshez szilkséges egyéb iratokat a Biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését
kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarés sordn a Biztositott kételes egyiittmikodni a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, Ugyvédjével és a Biztositéval
(karenyhitési kotelezettség).

H) Felelsségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott mindségekben végzett tevékenyséqgel harmadik személynek kiilféldén
gondatlanul személyi sériilést (Iasd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel dsszefiiggéshen okozott dologi kérra (2. (2) (b) pont) illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a
kérosult személy egészséquigyi kéltségeire vonatkozéan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockézatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarm(inek nem mindsuld kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,

(b) koziti balesetet eldidézd gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).

2. A Biztosité szolgéltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a
Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, kiilféldon harmadik személynek okozott személyi sérillés, és az erre visszavezethetd dologi kér, illetve a személyi
sériiléssel 6sszefiiggésben a kérosult személy eqészséqtiqyi koltségeire vonatkozéan tdmasztanak.
(2) Jelen szerz6dés alkalmazésa szempontjabol:
() személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kévetkeztében meghal, vagy siirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,

(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznélhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a Biztositd megéllapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kérokra és személyi sériilésekkel dsszefiiggéshen felmeriilt
koltségekre is.
(4) Hatéségi eljaras nélkil megallapitott kartéritési kitelezettség esetén a Biztosité fenntartia maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft
dsszeghatérig vallalja.
(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette,
birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a Biztosité a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kart rendezni tudnd, azonban az Uigy lezarasa a Biztositott egytittmikodésének
hidnya miatt meghidsul, az ezzel 8sszefiggéshen keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége a karokozokkal egyetemleges, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott
felréhatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrdhatésaganak aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a Biztosit gy tekinti, hogy a kér a kérokozok kozott egyenld
aranyban oszlik meg.
(8) A Biztosito visszatéritési igénye : a Biztosit6 a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési osszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.
(9) A Biztosité szolgaltatasanak feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd vagy elutasitd nyilatkozata, vagy a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozd jogerds
biréségi itélet.

1) Gépjarmi-segitségnyUjtas - Autd Max kiegészitd termék
1. Biztosftasi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (I4sd 1)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarmd (l&sd 1)1.2. pont) a szerzddés hatalya alatt a megadott eurépai orszagok
terletén (lasd 1)1.3. bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd 1)1.4.pont) kévetkeztében, vagy pedig mdszaki meghibésodés (lasd 1)1.5. pont) miatt

menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmdnek mindsiil az a biztositési kotvényen meghatarozott rendszami — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtél szamitva legfeljebb 10 éves, és a
kockézatviselés idotartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmanya,
amelyet a Biztositott jogszerlien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés iddtartama alatt a Magyar Koztarsaség teriletérél kiindulva az utazés célallomasaként
megjelolt valamely kilfoldi orszég teriletére, majd onnan a Magyar Koztarsasag teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esetben mindsil Biztositott jarmanek,
amennyiben az azt vontaté gépjarm{i ugyanazon biztositasi szerzddés keretében Biztositott gépjarminek mindsil. (A fizetendd biztositasi dij jarmQvenként kerl
meghatérozasra, ezért a gépjarmre és vontatmanyara két jarmtinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm( kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategdridkba sorolhaté gépjarmd, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpér, személy- és tehergépjarm@, amely a hatalyos jogszabalyok szerint A" vagy ,B" kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,
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- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithat6 személyek szama legfeljebb 9 f,
- hosszlisaga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az 1) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teliesitését a Biztositd a kdvetkezd orszagok - foldrajzi Eurépahoz tartozé részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegré,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az |) fejezetben felsorolt szolgéltatdsok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény helye szerint illetékes rendérség dltal kozlekedési
balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarm - a renddrségi jegyzokonyvben dokumentélt — egyértelmien kimutathatd
sérilléseket szenved.

1.5. Az |) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjabdl mdszaki meghibdsodasnak mindstil a gépjarmd olyan miiszaki hibaja, amely a biztositas tartama
alatt, a biztositasi szerzddés megkotésekor illetve a kilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és tizemképtelenséget okoz (pl.
motorhiba, elektromos rendszer hibéja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmd a meghibasodas helyén érvényes hatéségi eldirasok
miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorldk, biztonsagi dvek, az elsd és hatsé lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsul.
Nem tekinthetd mlszaki meghib&sodasnak az a hiba, amely a kévetkezd okokkal 6sszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet, pétkerék sth.),

- a gépjarmavet nem az adott jarmtipusra érvényes miszaki eldirdsoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba a hasznalé hibajabol kovetkezett be (pl. nem
megfeleld (izemanyag haszndlata, tizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmaben felejtése stb.).

1.6. Az |) fejezet szolgéltatasai szempontjabdl a gépjarmiben utazé Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmdben a
menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodd — a Biztositonal a biztositési esemény iddpontjiban és helyére vonatkozéan hatélyos utashiztositasi
szerzddés keretében biztositott személynek mindsuld - személyek, de legfeliebb a gépjarma forgalmi engedélyében meghatérozott maximélisan szallithatd
szamu személy.

1.7. Az Auté Max" termékre vonatkozéan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztositd_legfeliebb 31 napos idétartamu kiilfoldi utazésra vonatkozéan
véllalja a kockazatviselést.

2. A Biztositd szolgaltatasai

A Biztositd, az Auto Max termékre vonatkozéan meghatérozott biztositasi dij megfizetése esetén a kockazatviselés iddtartama alatt legfeliebb eqy
biztositési eseményre vonatkozdan a kévetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.
A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztositd felé. A Biztositd kizardlag a Biztositd

szervezésében vagy eldzetes hozzajaruldsaval igénybe vett szolgaltatdsok megtéritését vallalja!

2.1. Gépjarm(re vonatkoz6 szolgéltatasok
2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-szallits

(a) A Biztositd a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztositott altal megjelolt esemény helyszinére szereldt kild, amennyiben a
bejelentés alapjan a menetképtelenség a kovetkezd javitasokkal elhérithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz6-, vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhéritas célja, hogy a gépjarmd alkalmassa véljon a legkdzelebbi, a hiba végleges elhritasara felkésziilt szervizbe vald eljutasra. A helyszini
hibaelhéritas soran a gépjarmd fo egységeinek (fék, futémd, motor, vélté) megbontasa nem megengedett. A bejelentés tartalma alapjan az EUB-Assistance
munkatarsa jogosult meghatarozni, hogy a hiba helyszini hibaelharitas keretében javithaté-e, vagy a javités kizérélag szervizben végezhetd el.

(b) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a gépjarmd a meghibasodas vagy a kozlekedési baleset bekdvetkezésének helyszinén nem javithato,
a Biztositd véllalja, hogy megszervezi a gépjarmd autémentdvel torténd elszallitdsat a legkozelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsagban Iévd, a javitds
elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds — az igyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztositd vallalia a szereld-kiildés megszervezését, és a helyszini javitdst végz szereld szolgdltatasi dijanak (kiszallasi dij és javitasi kéltséq) megtéritését,
valamint - amennyiben a gépjarmd helyszini javitas keretében nem javithatd - a gépjarmd autémentével szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését
eqyiittesen legfeliebb a Szolgltatés-tablazathan a ,Helyszini javitds, szervizbe-szallitds" szolgéltatsokra vonatkozéan megadott dsszeghatérig. A Biztositd
szolgéltatdsa nem terjed ki az alkatrészek kdltségére.

A Biztosit6 a Biztositott kiilfoldi utazasa sordn a Magyar Koztarsasag teriletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is vallalja a szolgéltatas
teljesitését.

2.1.(2) Gépjarma tarolasa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az 1)2.1.(1)(b) bekezdéshen leirtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjarma szervizbe
széllitdsét, és a gépjarmd javitasa a szervizbe térténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
Biztosité megszervezi a gépjarmd tarolasat a javitas napjaig. A Biztositd vallalia a tarolds szdmldval igazolt kéltséqét legfeliebb 5 napra, naponta legfeliebb a
Szolgéltatés-tablazatban a ,Gépjarmd taroldsa” szolgaltatdsra vonatkozdan megadott dsszeghatérig .

A Biztositd kizardlag a biztositési esemény bekovetkezésének orszagaban, a javitast vallalé szerviztdl legfeljebb tiz kilométerre 16vd helyen térténd tarolas
megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.
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2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte - menetképtelenség elharitdsa céljgbdl —a Biztositott gépjarml szervizbe szallitasét, a
Biztosité véllalia a szervizzel valé kapcsolattartést, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak llapotérdl, a szerviz altal kozoltek alapjan.
A Biztosit6 a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt javitasi hataridd betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarmd javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t
munkanapon belil nem oldhaté meg, a Biztosité véllalja a tulajdonos vagy tizembentarté Biztositott &llandé lakhelyére vagy az altala megjelolt, a Magyar Koztarsaség
teriiletén 16v6 egyéb lakcimre torténd széllitds megszervezését, és a szallitds koltségeinek megtéritését legfeliebb a Szolgltatés-tablazatban a ,Hazaszallitds
autémentdvel” szolgaltatésra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

2.2. GépjarmQben utazé személyekre vonatkoz6 szolgaltatdsok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité véllalja a gépjarma Biztositott utasai (lasd 1) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok ( 1)2.2.(1)-(3)
bekezdésben felsorolt szolgéltatisok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatés-tablazatban ) — Gépjarmlben utazé személyekre vonatkozd
szolgaltatasok”-ra megadott 9sszeghatarig:

2.2.(1) Gépjarmlben utazok tovabbutazésa, visszautazas megjavitott gépjarmaért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elharitasa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat,
és a gépjarmi javitasa a szervizbe szdllitds napjan nem fejezddik be vagy a gépjarmd nem javithatd, a Biztositd véllalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi
szolgéltatasok eqyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/fd) az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttatésanak megszervezését, valamint
a gépjarm{ javitdsanak befejezddésekor a gépjarml vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel odsszefiiggd
kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben a gépjarmd nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztositd kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyar
Koztarsasag teriletén 16vo lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyész, de legfeljebb 20 kg/fé) Magyar Koztarsasag teriletén lévo
lakhelyére torténd utazasanak megszervezését, valamint a gépjarm( javitdsanak befejezddésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe valé
visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési tobbletkéltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmlben utazok széllasanak megszervezése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a

gépiarmd nem javithatd, és a Biztositott utasok tovabbutazésa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napijan nem oldhaté meq, akkor a Biztositd vallalja a gépjarma
utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében lévd szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését (szallodaval torténd egyeztetés, szallds

lefoglalasa).

A széllaskoltségek meqtéritését a Biztosité kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben az adott éjszaké(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény
helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szalldsa, és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben az esethen a Biztosité a szallaskoltségek
megtéritését legfeljebb napi 100 EUR/) 6sszeghatdrig vallalja a gépjarml menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsd lehetséges iddpontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérautd biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elharitasa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat,
és a gépjarm{ javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 6ran belil nem fejezédik be, a Biztositd
véllalja a gépjarm{i utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/fd) szallitasara alkaimas bérgépjarma kiszallitdsanak megszervezését és a kiszallitasi
és bérleti dij koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatarig. A Biztosité a gépjarma bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallal.

A bérautdé-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teliesitse a bérauté-kolcsonzést nydité céq Altal a szolgaltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott
bankkartya-bemutatasa, személyi okméanyok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel osszefiiggésben

faxkoltségeinek megtéritését 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban megadott dsszeghatérig.

szilkségessé valt telefon- és

4. Kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése megszinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmdvet a forgalombdl kivontak,

- a gépjarm{ tulajdonosa vagy lizembentartéja megvaltozott,

- a gépjarmavet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazési Biztosito Zrt.

Utashiztositasi Feltételek



UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazési Biztositd Zartkérlien Mikodd Részvénytarsaség - a Biztositasi Cégesoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz Tarsasag
-1997. janudr 1-jén kezdte meg mikddését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, VAci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fdvérosi Birésag mint Cégbirdsag

A tarsaség alaptokéje: 400.000.000 Ft
A tarsaség tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosftd Zrt. 61 %
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26 %
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On éltal valasztott biztositasi modozatokra vonatkozo biztositasi feltételeket gondosan tanulméanyozza &t. Felhivjuk szives figyelmét arra is,
hogy a targyi biztositasi feltételek az On biztositasi szerzodésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkotendd biztositasi szerzddés
jellemzéit, a szerzddo felek jogait és kotelezettségeit. Kérjiik, hogy a biztositasi szerzédést csak ezek atvétele és gondos attanulmanyozasa utan sziveskedjék
alairni. Amennyiben a megkotendd szerzddéssel kapcsolatosan barmilyen kérdése van, biztositaskozvetitdje szivesen és barmikor all rendelkezésére.

Tajékoztatiuk Ont arrdl, hogy amennyiben a méar megkététt biztositasi szerzGdésével kapcsolatban barmilyen jellegl kérdése, probléméja van,
biztositaskozvetitdje vagy Ugyfélszolgalatunk — amelynek cime: 1132 Budapest, VAci Gt 36-38. (bejarat a Csanédy u. feldl) hétfétdl szerdaig 8:00 - 17:00 dra
kozétt, csiitdrtokon 8:00 — 20:00 6ra kozott, pénteken 8:00 - 14:30 dra kozétt az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen all az On rendelkezésére. Tovabbi
informaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is. A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetdbb szabélyokat a
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a fovérosi és megyei fogyasztovédelmi feliigyeldségek szakmai iranyitasét is ellatd kozponti szerve:
Nemzeti ~ Fogyasztévédelmi  Hatésdg (1088  Budapest, Jozsef krt. 6.). A terlleti feliigyeloségek listsia  megtaldlhatd a
http://www.fvf.hu/portalfinformaciok/teruleti felugy honlapon.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefiiggd esetleges fogyasztdi jogviték birésagi eljarason kivilli rendezése érdekében kérelmet
terjeszthet eld a lakohelye, ennek hidnyaban a tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a
fogyasztd a Biztosito tarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyasztd a biztositasi szerzddéshél eredd igényét kozvetlendl biréi tton is érvényesitheti. A birésagi eljarasra a Polgéri perrendtartasrél sz6l6 1952. évi Il
torvény rendelkezései irdnyadéak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositétarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kisson. Ennek

feltételeit kérjik, hogy figyelmesen tanulmanyozza &t az EUB2009-06AD jell Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, kérosult) minden adatat biztositasi titokként kezeli, és azt - a jogszabélyokban

meghatérozott esetek kivételével - csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok

csupan a biztositokrol és a biztositési tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathatd
ki. Ezek:

a)  afeladatkorében eljaro feliigyelet,

) Ugyészség és nyomozo hatdség, folyamatban 16vd biintetdeljaras keretében eljarva,

) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csodeljarasban részt vevd birésag, ill. a végrehajtési tigyben eljaré onallé birdsagi végrehajtd,

) hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz6,

) torvényben meghatarozott esetben az adéhatdsag,

) feladatkorében eljaré nemzethiztonsagi szolgalat,

g)  biztositd, biztositaskozvetitd, szaktandcsadd, harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

h)  feladatkorében eljaré gyamhatésag,

i) az egészséguigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségligyi hatésag,

j) kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott szerv,

k.) viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockazatvallald biztosito,

1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szerv,

m.) az llomanyatruhazés keretében atadasra keriild biztositasi szerzddési allomany tekintetében az &tvevd biztosito,

n)  karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabbd ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacios Kozpont, a Kértalanitési Szervezet, karrendezési megbizott és a
kérképviseld, illetve a karokozd, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzBkonyvébdl a balesetben érintett mésik jarma javitasi adataihoz kivan hozzéfémi,

0) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzoje,

p) fiéktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok ltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok &ltal tAmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetitd, szaktanacsado,

q)  afeladatkorében eljaré adatvédelmi biztos,

ha az a)-.) és n.) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés

megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjellt szerv vagy személy kizardlag a kért

adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeléini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

A Biztosité a nyomoz6 hatéség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, és az igyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha

adat meriil fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Biintetd Torvénykonyvrél szol6 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel,

terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel, Iofegyverrel vagy 1dszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, illetve blinszovetségben
vagy banszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény 153-161. és 165. §-ai tartalmazzak valamennyi olyan eset felsorolasat, amikor a biztosité a
biztosftasi titoknak mindstild adatok tovabbitasara jogosul, illetve koteles.

Téjékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.
megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljté szolgaltatdst. Ezzel dsszefiiggéshen tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a
kéareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat &t az Europ Assistance Kift.-nek és azon természetes személyeknek, illetve gazdaségi tarsasagoknak,
melyekkel kiszervezési szerz8dést kotott. Az Europ Assistance Kift. és a Téarsasagunkkal kiszervezési szerzddéses kapcsolatban &llé valamennyi tarsasag rendelkezik
mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkézokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az
azokkal valé barminem( visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairé! tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a sziikséges adatmodositasokat atvezeti.

A biztositasi szerzddésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2010. aprilis 15.

Utashiztositasi Feltételek
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